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भारतीय समाज की सामाजजक संरचना में जनजातीय समुदाय  ंका जिजिष्ट स्थान है। जनजातीय मजहलाओ ंकी 

सामाजजक स्थस्थजत ऐजतहाजसक, आजथिक, सांसृ्कजतक तथा िैजिक कारक  ं से प्रभाजित रही है। िैश्वीकरण, 

सूचना प्रौद्य जिकी और जिजजटल पररितिन के ितिमान दौर में जनजातीय मजहलाओ ंके जीिन में नए अिसर 

और चुनौजतयााँ उभरकर सामने आए हैं। जिजजटल सािरता ने जििा, स्वास्थ्य, जित्तीय समािेिन, सामाजजक 

भािीदारी तथा राजनीजतक प्रजतजनजित्व के िेत्  ंमें व्यापक पररितिन उत्पन्न जकए हैं। इस ि ि पत् का उदे्दश्य 

जनजातीय मजहलाओ ंकी सामाजजक प्रस्थस्थजत के निीन आयाम  ंका अध्ययन करना तथा जिजजटल सािरता 

और नेतृत्व के मध्य संबंि का जिशे्लषण करना है। अध्ययन में जमजित अनुसंिान पद्धजत का उपय ि जकया 

िया है, जजसमें प्राथजमक तथा जितीयक द न  ंप्रकार के आाँकड  ंका समािेि जकया िया। ि ि के जलए भारत 

के जिजभन्न जनजातीय बहुल िेत्  ंकी 300 मजहलाओ ंका चयन जकया िया। अध्ययन में पाया िया जक जिजजटल 

सािरता ने जनजातीय मजहलाओ ंकी आत्मजनभिरता, जनणिय िमता, सामाजजक सहभाजिता तथा नेतृत्व कौिल 

क  सुदृढ़ जकया है। म बाइल इंटरनेट, ऑनलाइन जििा, जिजजटल बैंजकंि और स िल मीजिया पे्लटफॉमि ने 

मजहलाओ ंक  सामाजजक एिं आजथिक िजतजिजिय  ंसे ज डने में महत्त्वपूणि भूजमका जनभाई है। ि ि जनष्कषि यह 

संकेत करते हैं जक जिजजटल संसािन  ं तक पहुाँच और तकनीकी प्रजििण जनजातीय मजहलाओ ं के 

सिस्थिकरण के जलए आिश्यक आिार प्रदान करते हैं। अध्ययन यह भी स्पष्ट करता है जक जिजजटल नेतृत्व 

के माध्यम से मजहलाएाँ  स्थानीय िासन, स्वयं सहायता समूह  ंतथा सामुदाजयक जिकास कायिक्रम  ंमें सजक्रय 

भूजमका जनभा रही हैं। इस प्रकार जिजजटल सािरता और नेतृत्व जनजातीय मजहलाओ ंकी सामाजजक प्रस्थस्थजत 

क  निीन जदिा प्रदान कर रहे हैं। 
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1. प्रस्तावना

भारतीय समाज जिजििताओ ं से पररपूणि समाज है जजसमें अनेक 

जातीय, भाषाई तथा सांसृ्कजतक समूह जिद्यमान हैं। जनजातीय 

समुदाय भारतीय संसृ्कजत के प्राचीन और मूलभूत अंि माने जाते हैं। 

भारत की कुल जनसंख्या का एक बडा भाि अनुसूजचत जनजाजतय  ं

के रूप में जनिास करता है। जनजातीय समुदाय  ं की सामाजजक 

संरचना, आजथिक व्यिस्था, सांसृ्कजतक परंपराएाँ  तथा जीिन िैली 

मुख्यिारा के समाज से जभन्न ह ती हैं। इन समुदाय  ंमें मजहलाओ ंकी 

भूजमका अतं्यत महत्त्वपूणि रही है, क् जंक िे पररिार, कृजष, िन 

संसािन  ं के संरिण तथा सामुदाजयक जीिन के संचालन में कें द्रीय 

स्थान रखती हैं (अम्बष्ट, 1993)। 

इजतहास के जिजभन्न चरण  ं में जनजातीय मजहलाओ ं की सामाजजक 

स्थस्थजत अनेक प्रकार की चुनौजतय  ं से प्रभाजित रही है। अजििा, 

िरीबी, स्वास्थ्य संबंिी समस्याएाँ , सामाजजक उपेिा तथा आजथिक 

जनभिरता ने उनकी प्रिजत क  सीजमत जकया। आिुजनक जिकास 

प्रजक्रयाओ ंके बािजूद अनेक जनजातीय िेत्  ंमें मजहलाओ ंक  जििा, 

स्वास्थ्य, र जिार तथा राजनीजतक प्रजतजनजित्व के पयािप्त अिसर प्राप्त 

नही ंह  सके। जिजजटल युि के आिमन ने इस स्थस्थजत में पररितिन की 

संभािनाएाँ  उत्पन्न की हैं। सूचना एिं संचार प्रौद्य जिकी ने सामाजजक 

संरचना के जिजभन्न पि  ंक  प्रभाजित जकया है और समाज के िंजचत 

ििों तक जिकास की पहुाँच सुजनजित करने का प्रयास जकया है। 

जिजजटल सािरता ितिमान समय में सामाजजक जिकास का प्रमुख 

आिार बन चुकी है। जिजजटल सािरता का तात्पयि केिल कंपू्यटर या 

म बाइल के उपय ि तक सीजमत नही ं है, बस्थि सूचना प्राप्त करने, 

उसका जिशे्लषण करने, संचार स्थाजपत करने तथा जिजजटल संसािन  ं

का प्रभािी उपय ि करने की िमता से है। जनजातीय मजहलाओं के 

जलए जिजजटल सािरता सामाजजक पररितिन का एक सिि माध्यम 

बनकर उभरी है (मंजूनाथा एिं िंिािर, 2018)। इसके माध्यम से 

मजहलाएाँ  जििा प्राप्त कर रही हैं, सरकारी य जनाओ ं की जानकारी 

हाजसल कर रही हैं, जिजजटल बैंजकंि सेिाओ ंका उपय ि कर रही हैं 

तथा सामाजजक मंच  ंपर अपनी उपस्थस्थजत दजि करा रही हैं। 

नेतृत्व जकसी भी समाज के जिकास का महत्त्वपूणि तत्व ह ता है। 

जनजातीय मजहलाओ ं में नेतृत्व िमता का जिकास सामाजजक 

पररितिन की प्रजक्रया क  िजत प्रदान करता है। जिजजटल माध्यम  ं ने 

मजहलाओ ं क  सामुदाजयक संिठन ,ं स्वयं सहायता समूह  ं तथा 

स्थानीय प्रिासजनक संस्थाओ ंमें सजक्रय भािीदारी के अिसर उपलब्ध 

कराए हैं। पंचायत ,ं ग्राम सभाओ ं तथा मजहला संिठन  ं में उनकी 

भािीदारी सामाजजक न्याय तथा लैंजिक समानता क  सुदृढ़ कर रही 

है। 

ितिमान अध्ययन जनजातीय मजहलाओ ं की सामाजजक प्रस्थस्थजत के 

निीन आयाम  ंका जिशे्लषण करते हुए जिजजटल सािरता और नेतृत्व 

की भूजमका का अध्ययन करता है। यह ि ि सामाजजक पररितिन की 

समकालीन प्रजक्रयाओ ं क  समझने तथा जिजजटल समािेिन के 

माध्यम से मजहला सिस्थिकरण की संभािनाओ ंक  रेखांजकत करने 

का प्रयास करता है (मन्ना एिं सरकार, 2016) । 

 

2. अध्ययन के उदे्दश्य 

इस शोध अध्ययन के प्रमुख उदे्दश्य हनम्नहलस्थखत िैं: 

2.1 मुख्य उदे्दश्य 

जनजातीय मजहलाओ ं की सामाजजक प्रस्थस्थजत में जिजजटल सािरता 

और नेतृत्व की भूजमका का जिशे्लषण करना। 

 

2.2 हवहशष्ट उदे्दश्य 

जनजातीय मजहलाओ ं की ितिमान सामाजजक स्थस्थजत का अध्ययन 

करना। 

जिजजटल सािरता के स्तर और उसके सामाजजक प्रभाि  ं का 

जिशे्लषण करना। 

जनजातीय मजहलाओ ंमें नेतृत्व िमता के जिकास का अध्ययन करना। 

जिजजटल माध्यम  ं िारा आजथिक एिं सामाजजक सिस्थिकरण की 

प्रजक्रया क  समझना। 

जिजजटल संसािन  ंतक पहुाँच में आने िाली चुनौजतय  ंका जिशे्लषण 

करना। 

 

3. साहित्य समीक्षा 

जनजातीय मजहलाओ ं की सामाजजक स्थस्थजत पर अनेक जििान  ं ने 

अध्ययन प्रसु्तत जकए हैं। जिजभन्न ि ि  ंमें यह स्पष्ट जकया िया है जक 

जििा, आजथिक अिसर तथा सामाजजक सहभाजिता मजहलाओ ं की 

प्रस्थस्थजत क  प्रभाजित करते हैं। समकालीन ि ि  ं में जिजजटल 

सािरता क  मजहला सिस्थिकरण का महत्त्वपूणि माध्यम माना िया 

है। 

िमाि (2018) के अनुसार जनजातीय मजहलाओ ंकी सामाजजक स्थस्थजत 

पारंपररक मान्यताओ ं तथा आजथिक संसािन  ं की उपलब्धता से 

प्रभाजित ह ती है। अध्ययन में पाया िया जक जििा और तकनीकी 

प्रजििण मजहलाओ ंकी आत्मजनभिरता क  बढ़ाते हैं। 

कुमारी और जसंह (2019) ने अपने अध्ययन में यह स्पष्ट जकया जक 

जिजजटल तकनीक ने ग्रामीण एिं जनजातीय मजहलाओ ंके जलए नए 

अिसर उत्पन्न जकए हैं। म बाइल इंटरनेट और ऑनलाइन सेिाओ ंके 

माध्यम से मजहलाएाँ  सरकारी य जनाओ ं तथा स्वास्थ्य सेिाओ ं तक 

पहुाँच बना रही हैं। 

िमाि (2020) ने जिजजटल सािरता और मजहला नेतृत्व के संबंि का 

अध्ययन करते हुए यह जनष्कषि प्रसु्तत जकया जक जिजजटल माध्यम  ंने 

मजहलाओ ं की जनणिय िमता और सामाजजक सहभाजिता क  सुदृढ़ 

जकया है। अध्ययन में स्वयं सहायता समूह  ं की भूजमका क  जििेष 

महत्त्व जदया िया। 

महापात् (2021) के अनुसार जनजातीय िेत्  ंमें जिजजटल अिसंरचना 

की कमी मजहलाओ ं की प्रिजत में प्रमुख बािा है। इंटरनेट 

कनेस्थिजिटी, तकनीकी प्रजििण तथा आजथिक संसािन  ं की सीमाएाँ  

जिजजटल समािेिन की प्रजक्रया क  प्रभाजित करती हैं। 

राि और नायक (2022) ने पंचायत स्तर पर जनजातीय मजहला नेतृत्व 

का अध्ययन करते हुए पाया जक जिजजटल पे्लटफॉमि ने मजहलाओ ंक  

प्रिासजनक प्रजक्रयाओ ं में अजिक सजक्रय बनाया है। मजहलाएाँ  

ऑनलाइन बैठक ,ं ई-ििनेंस तथा सामाजजक अजभयान  ंमें भािीदारी 

कर रही हैं। 

देिी (2023) ने यह प्रजतपाजदत जकया जक जिजजटल जििा कायिक्रम  ं

के माध्यम से जनजातीय मजहलाओ ं में आत्मजिश्वास और सामाजजक 

जािरूकता का जिकास हुआ है। अध्ययन में जिजजटल जित्तीय 

सेिाओ ंके उपय ि क  आजथिक सिस्थिकरण का आिार माना िया। 
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उपर ि साजहत्य समीिा से यह स्पष्ट ह ता है जक जिजजटल सािरता 

और नेतृत्व जनजातीय मजहलाओ ंकी सामाजजक स्थस्थजत क  पररिजतित 

करने िाले प्रमुख कारक हैं। जफर भी इस जिषय पर व्यापक 

सामाजजक जिशे्लषण की आिश्यकता बनी हुई है, जििेषकर 

जिजजटल पररितिन और नेतृत्व जिकास के अंतसंबंि  ंक  समझने के 

संदभि में। 

 

4. अनुसंधान पद्धहत 

4.1 अनुसंधान की प्रकृहत 

ितिमान अध्ययन िणिनात्मक एिं जिशे्लषणात्मक अनुसंिान पर 

आिाररत है। अध्ययन में िुणात्मक तथा मात्ात्मक द न  ं प्रकार की 

अनुसंिान पद्धजतय  ंका उपय ि जकया िया (चौिरी et al., 2021) । 

 

4.2 अध्ययन के्षत्र 

अध्ययन के जलए भारत के जनजातीय बहुल िेत्  ं का चयन जकया 

िया, जजनमें झारखंि, ओजििा, छत्तीसिढ़, मध्य प्रदेि तथा राजस्थान 

के कुछ चयजनत जजले िाजमल जकए िए। 

 

4.3 नमूना चयन 

अध्ययन में 300 जनजातीय मजहलाओ ं का चयन उदे्दश्यपूणि नमूना 

पद्धजत िारा जकया िया। चयजनत मजहलाओ ंकी आयु 18 से 50 िषि के 

मध्य थी (पाणे्डय, 2011)। 

 

 

 

 

 

4.4 िेटा संग्रिण 

प्राथजमक आाँकड  ंके जलए सािात्कार अनुसूची, प्रश्नािली तथा समूह 

चचाि का उपय ि जकया िया। जितीयक आाँकड  ं के जलए ि ि पत्, 

सरकारी ररप टि, पुस्तक  ंतथा जिजजटल स्र त  ंका उपय ि जकया िया। 

 

4.5 िेटा हवशे्लषण 

संग्रजहत आाँकड  ं का जिशे्लषण प्रजतित, औसत तथा तुलनात्मक 

पद्धजत के माध्यम से जकया िया। सामाजजक प्रभाि  ं का जिशे्लषण 

िुणात्मक व्याख्या के आिार पर जकया िया। 

 

5. पररणाम एवं हवशे्लषण 

5.1 जनजातीय महिलाओ ंकी शैहक्षक स्थिहत 

अध्ययन में पाया िया जक चयजनत मजहलाओ ंमें जििा का स्तर िीरे-

िीरे बढ़ रहा है। प्राथजमक जििा प्राप्त मजहलाओ ंकी संख्या अजिक 

थी, जबजक उच्च जििा प्राप्त मजहलाओ ंका प्रजतित अपेिाकृत कम 

पाया िया (जसंह एिं राजलक्ष्मी, 1993) । 

 
ताहलका 1: िैजिक स्तर का जितरण 

 

शैहक्षक स्तर प्रहतशत 

अजिजित 22% 

प्राथजमक जििा 34% 

माध्यजमक जििा 26% 

उच्च माध्यजमक 12% 

उच्च जििा 6% 

 

उपर ि आाँकड  ंसे स्पष्ट ह ता है जक जििा के िेत् में प्रिजत हुई है, 

परंतु उच्च जििा तक पहुाँच अभी सीजमत है। 

 

 
  

ताहलका 1: िैजिक स्तर का जितरण 
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5.2 हिहजटल संसाधनो ंतक पहुँच 

अध्ययन के दौरान यह तथ्य सामने आया जक जनजातीय मजहलाओ ंके 

जीिन में जिजजटल संसािन  ंकी उपस्थस्थजत पहले की तुलना में अजिक 

व्यापक हुई है। म बाइल फ न, स्माटिफ न, इंटरनेट सेिाएाँ  तथा 

जिजजटल संचार के अन्य माध्यम िीरे-िीरे जनजातीय समुदाय  ंतक 

पहुाँच रहे हैं। इन संसािन  ंने मजहलाओ ंके दैजनक जीिन, सामाजजक 

संबंि ,ं आजथिक िजतजिजिय  ंतथा िैजिक अिसर  ंक  प्रभाजित जकया 

है। यद्यजप जिजजटल तकनीक का प्रसार बढ़ा है, जफर भी इसके 

उपय ि की जनयजमतता, िुणित्ता तथा उपलब्धता में स्पष्ट असमानता 

जदखाई देती है (जाक्सा, 2004)। अध्ययन में पाया िया जक अजिकांि 

मजहलाओ ंके पास म बाइल फ न उपलब्ध थे, जकंतु इंटरनेट उपय ि 

की जनयजमतता, तकनीकी समझ तथा जिजजटल सेिाओ ंतक पहुाँच में 

पयािप्त अंतर मौजूद था। 

जनजातीय िेत्  ं में म बाइल फ न जिजजटल संपकि  का सबसे प्रमुख 

माध्यम बनकर उभरा है। अनेक मजहलाओ ंने यह स्वीकार जकया जक 

म बाइल फ न ने संचार प्रजक्रया क  सरल और त्वररत बनाया है। 

पहले जहााँ जानकारी प्राप्त करने के जलए स्थानीय प्रिासजनक 

कायािलय  ं या अन्य व्यस्थिय  ं पर जनभिर रहना पडता था, िही ं अब 

मजहलाएाँ  म बाइल के माध्यम से जिजभन्न प्रकार की सूचनाएाँ  प्राप्त कर 

रही हैं। पररिार के सदस्य  ं से संपकि  बनाए रखने, र जिार संबंिी 

जानकारी प्राप्त करने, बच्च  ंकी जििा से जुडी सूचनाएाँ  जानने तथा 

स्वास्थ्य सेिाओ ंके बारे में जानकारी हाजसल करने में म बाइल फ न 

की महत्त्वपूणि भूजमका सामने आई है। 

स्माटिफ न के उपय ि ने जिजजटल संसािन  ं की पहुाँच क  और 

अजिक जिसृ्तत जकया है। अध्ययन में यह पाया िया जक जजन 

मजहलाओ ं के पास स्माटिफ न उपलब्ध थे, िे इंटरनेट आिाररत 

सेिाओ ंका अजिक उपय ि कर रही थी।ं स िल मीजिया पे्लटफॉमि, 

िीजिय  सामग्री, ऑनलाइन बैंजकंि तथा सरकारी म बाइल एप्लीकेिन 

का उपय ि उनके दैजनक जीिन का जहस्सा बनता जा रहा है। 

स्माटिफ न के माध्यम से मजहलाएाँ  जिजजटल भुितान, आिार आिाररत 

सेिाएाँ  तथा ऑनलाइन दस्तािेजीकरण की प्रजक्रयाओ ंसे जुड रही हैं। 

इससे प्रिासजनक कायों में सुजििा बढ़ी है तथा समय और आजथिक 

संसािन  ंकी बचत भी हुई है। 

इंटरनेट सुजििा की उपलब्धता जनजातीय मजहलाओ ं के सामाजजक 

और आजथिक जीिन में पररितिन का महत्त्वपूणि आिार बनी है। 

इंटरनेट ने मजहलाओ ं क  स्थानीय सीमाओ ं से बाहर व्यापक 

सामाजजक संसार से ज डा है। मजहलाएाँ  अब जििा, स्वास्थ्य, कृजष, 

र जिार तथा सरकारी य जनाओ ं से संबंजित जानकारी ऑनलाइन 

प्राप्त कर रही हैं। अध्ययन में यह भी सामने आया जक इंटरनेट के 

माध्यम से मजहलाएाँ  ऑनलाइन प्रजििण कायिक्रम  ं और कौिल 

जिकास िजतजिजिय  ंमें भािीदारी कर रही हैं। इससे उनके ज्ञान और 

तकनीकी समझ का जिस्तार हुआ है (जबस्वास एिं पाणे्डय, 1996)। 

हालााँजक इंटरनेट उपय ि की जनयजमतता में स्पष्ट अंतर पाया िया। 

कुछ मजहलाएाँ  प्रजतजदन इंटरनेट का उपय ि करती थी,ं जबजक अनेक 

मजहलाएाँ  केिल आिश्यकता पडने पर ही इसका उपय ि कर रही 

थी।ं इस असमानता के पीछे कई कारण सामने आए, जजनमें इंटरनेट 

नेटिकि  की समस्या, आजथिक सीमाएाँ , तकनीकी ज्ञान का अभाि तथा 

जिजजटल उपकरण  ं की कमी प्रमुख थे। दूरस्थ जनजातीय िेत्  ं में 

नेटिकि  कनेस्थिजिटी की समस्या अजिक िंभीर पाई िई। कई िााँि  ंमें 

इंटरनेट सेिाएाँ  सीजमत थी ं या उनकी िजत अतं्यत िीमी थी, जजसके 

कारण जिजजटल संसािन  ंका प्रभािी उपय ि संभि नही ंह  पा रहा 

था। 

अध्ययन में यह भी स्पष्ट हुआ जक जिजजटल संसािन  ंकी उपलब्धता 

केिल तकनीकी सुजििा का प्रश्न नही ं है, बस्थि यह सामाजजक और 

आजथिक संरचना से भी जुडा हुआ है। जजन पररिार  ं की आजथिक 

स्थस्थजत बेहतर थी, िहााँ मजहलाओ ं के पास स्माटिफ न और इंटरनेट 

सेिाओ ं की उपलब्धता अजिक थी। इसके जिपरीत आजथिक रूप से 

कमज र पररिार  ंमें जिजजटल संसािन  ंतक पहुाँच सीजमत पाई िई। 

अनेक मजहलाओ ं ने यह बताया जक पररिार में केिल एक म बाइल 

फ न उपलब्ध ह ने के कारण उन्हें सीजमत समय के जलए ही उसका 

उपय ि करने का अिसर जमलता है। इससे जिजजटल सािरता के 

जिकास में बािाएाँ  उत्पन्न ह ती हैं। 

िैजिक स्तर भी जिजजटल संसािन  ंकी पहुाँच क  प्रभाजित करने िाला 

महत्त्वपूणि कारक पाया िया। जिजित मजहलाएाँ  म बाइल एप्लीकेिन, 

ऑनलाइन पे्लटफॉमि तथा इंटरनेट सेिाओ ं का अजिक प्रभािी 

उपय ि कर रही थी।ं िे जिजजटल माध्यम  ं से सूचनाएाँ  प्राप्त करने, 

ऑनलाइन आिेदन भरने तथा जिजजटल बैंजकंि सेिाओ ंका उपय ि 

करने में अजिक सिम थी।ं दूसरी ओर अजिजित या कम जिजित 

मजहलाओ ं क  तकनीकी प्रजक्रयाओ ं क  समझने में कजठनाइय  ं का 

सामना करना पड रहा था (चटजी, 2014)। इससे स्पष्ट ह ता है जक 

जिजजटल समािेिन के जलए जििा और तकनीकी प्रजििण द न  ं

आिश्यक हैं। 

जिजजटल बैंजकंि सेिाओ ं का उपय ि भी जनजातीय मजहलाओ ं के 

जीिन में पररितिन का महत्त्वपूणि संकेतक बनकर सामने आया। 

अध्ययन में पाया िया जक अनेक मजहलाएाँ  ऑनलाइन भुितान, बैंजकंि 

एप्लीकेिन तथा आिार आिाररत जित्तीय सेिाओ ं का उपय ि कर 

रही थी।ं इससे जित्तीय लेनदेन की प्रजक्रया सरल हुई है तथा मजहलाओ ं

की आजथिक भािीदारी में िृस्थद्ध हुई है। स्वयं सहायता समूह  ंसे जुडी 

मजहलाएाँ  जिजजटल भुितान प्रणाली का उपय ि अजिक कर रही थी।ं 

इससे बचत, ऋण जितरण तथा जित्तीय प्रबंिन की प्रजक्रया अजिक 

संिजठत हुई है। 

ऑनलाइन जििा और जिजजटल जििण संसािन  ं की पहुाँच ने भी 

मजहलाओ ं और उनके पररिार  ं पर सकारात्मक प्रभाि िाला है। 

क जिि-19 महामारी के बाद जिजजटल जििा का महत्त्व अजिक बढ़ा 

और जनजातीय िेत्  ं में भी इसका प्रभाि जदखाई जदया। अनेक 

मजहलाएाँ  अपने बच्च  ंकी जििा के जलए म बाइल इंटरनेट का उपय ि 

कर रही थी।ं कुछ मजहलाएाँ  स्वयं भी ऑनलाइन प्रजििण कायिक्रम  ं

तथा िैजिक िीजिय  के माध्यम से नई जानकाररयााँ प्राप्त कर रही 

थी।ं इससे जििा के प्रजत जािरूकता और तकनीकी समझ में िृस्थद्ध 

हुई है। 

जिजजटल संसािन  ं की उपलब्धता ने सामाजजक जािरूकता के 

जिकास में भी महत्त्वपूणि भूजमका जनभाई है। मजहलाएाँ  अब स्वास्थ्य, 

प षण, मजहला अजिकार, सरकारी य जनाओ ं तथा सामाजजक 

अजभयान  ं से संबंजित जानकारी प्राप्त कर रही हैं। स िल मीजिया 

और जिजजटल मंच  ं ने उन्हें अपने अनुभि साझा करने तथा अन्य 

समुदाय  ं से जुडने का अिसर प्रदान जकया है। इससे सामाजजक 

सहभाजिता और सामुदाजयक चेतना का जिकास हुआ है। 
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इसके बािजूद जिजजटल जिभाजन की समस्या अभी भी जिद्यमान है। 

अध्ययन में पाया िया जक आयु, जििा, आय तथा भौि जलक स्थस्थजत के 

आिार पर जिजजटल संसािन  ं तक पहुाँच में असमानता मौजूद है। 

युिा मजहलाएाँ  जिजजटल तकनीक का उपय ि अपेिाकृत अजिक कर 

रही थी,ं जबजक िृद्ध मजहलाओ ंमें तकनीकी उपय ि की प्रिृजत्त कम 

पाई िई (मंिल, 2021)। इसी प्रकार दूरस्थ और िन िेत्  ं में रहने 

िाली मजहलाओ ं क  जिजजटल सेिाओ ं तक पहुाँचने में अजिक 

कजठनाइय  ंका सामना करना पड रहा था। 

अध्ययन के आिार पर यह स्पष्ट ह ता है जक जनजातीय मजहलाओ ं

तक जिजजटल संसािन  ं की पहुाँच सामाजजक पररितिन की जदिा में 

एक सकारात्मक संकेत है। म बाइल फ न, स्माटिफ न और इंटरनेट 

सेिाओ ं ने मजहलाओ ंके जीिन में नई संभािनाएाँ  उत्पन्न की हैं। इन 

संसािन  ंके माध्यम से मजहलाएाँ  जििा, स्वास्थ्य, आजथिक िजतजिजिय  ं

तथा सामाजजक सहभाजिता से अजिक प्रभािी रूप से जुड रही हैं। 

जफर भी जिजजटल समािेिन क  व्यापक और प्रभािी बनाने के जलए 

तकनीकी अिसंरचना, जिजजटल प्रजििण तथा आजथिक सहायता की 

आिश्यकता बनी हुई है। यजद जनजातीय िेत्  ं में इंटरनेट सुजििा, 

तकनीकी प्रजििण और जिजजटल जािरूकता कायिक्रम  ंका जिस्तार 

जकया जाए, त  मजहलाओ ंकी सामाजजक और आजथिक स्थस्थजत में और 

अजिक सकारात्मक पररितिन संभि ह  सकते हैं। 

 
ताहलका 2: जिजजटल संसािन  ंकी उपलब्धता 

 

संसाधन प्रहतशत 

म बाइल फ न 88% 

स्माटिफ न 71% 

इंटरनेट सुजििा 63% 

जिजजटल बैंजकंि उपय ि 54% 

ऑनलाइन जििा उपय ि 39% 

 

यह आाँकडे संकेत करते हैं जक जिजजटल संसािन  ंकी उपलब्धता बढ़ 

रही है, जजससे सामाजजक एिं आजथिक िजतजिजिय  ंमें सहभाजिता बढ़ी 

है। 

 

 

5.3 हिहजटल साक्षरता और सामाहजक पररवततन 

जिजजटल सािरता के माध्यम से मजहलाओ ंमें सामाजजक जािरूकता 

और आत्मजनभिरता का जिकास हुआ। मजहलाएाँ  सरकारी य जनाओ,ं 

स्वास्थ्य कायिक्रम  ंतथा र जिार संबंिी सूचनाओ ंतक पहुाँच बना रही 

हैं। 

 

 

 

 

 

 
ताहलका 3: जिजजटल सािरता के सामाजजक प्रभाि 

 

सामाहजक प्रभाव प्रहतशत 

आत्मजिश्वास में िृस्थद्ध 78% 

सामाजजक सहभाजिता में िृस्थद्ध 72% 

आजथिक जािरूकता 69% 

स्वास्थ्य संबंिी जानकारी 66% 

जनणिय िमता में िृस्थद्ध 61% 

 

जिशे्लषण से स्पष्ट ह ता है जक जिजजटल सािरता सामाजजक पररितिन 

की प्रजक्रया क  िजत प्रदान कर रही है। 
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ताहलका 3: जिजजटल सािरता के सामाजजक प्रभाि 

 

5.4 नेतृत्व हवकास में हिहजटल माध्यमो ंकी भूहमका 

समकालीन समाज में जिजजटल तकनीक ने सामाजजक, आजथिक तथा 

राजनीजतक संरचनाओ ंक  व्यापक रूप से प्रभाजित जकया है। सूचना 

एिं संचार प्रौद्य जिकी के जिस्तार ने मजहलाओ ं के जीिन में नए 

अिसर  ं का जनमािण जकया है, जििेषकर उन समुदाय  ं में जहााँ 

पारंपररक रूप से सामाजजक सहभाजिता सीजमत रही है। जनजातीय 

मजहलाओ ं के संदभि में जिजजटल माध्यम नेतृत्व जिकास का एक 

प्रभाििाली सािन बनकर उभरा है (ििि, 1960)। अध्ययन में यह 

तथ्य सामने आया जक जिजजटल पे्लटफॉमि ने मजहलाओ ंक  सामाजजक 

और सामुदाजयक िजतजिजिय  ंमें सजक्रय भािीदारी का अिसर प्रदान 

जकया है। पंचायत ,ं स्वयं सहायता समूह ,ं मजहला संिठन  ं तथा 

सामाजजक अजभयान  ं में उनकी सहभाजिता पहले की तुलना में 

अजिक सिि रूप में जदखाई देने लिी है। 

नेतृत्व जकसी भी समाज के जिकास और पररितिन की प्रजक्रया का 

महत्त्वपूणि आिार ह ता है। जनजातीय समाज में मजहलाओ ं की 

भूजमका परंपराित रूप से पररिार और सामुदाजयक जीिन तक 

सीजमत रही, जकंतु जिजजटल युि ने इस स्थस्थजत में पररितिन की 

संभािनाएाँ  उत्पन्न की हैं। म बाइल फ न, इंटरनेट, स िल मीजिया 

तथा जिजजटल संचार के अन्य सािन  ं ने मजहलाओ ं क  व्यापक 

सामाजजक मंच उपलब्ध कराए हैं। इसके माध्यम से मजहलाएाँ  अब 

केिल सूचना प्राप्त करने तक सीजमत नही ंहैं, बस्थि िे अपने जिचार ,ं 

अनुभि  ंतथा समस्याओ ंक  साििजजनक रूप से प्रसु्तत करने में भी 

सिम हुई हैं। 

अध्ययन में यह पाया िया जक जिजजटल पे्लटफॉमि ने मजहलाओं के 

आत्मजिश्वास और जनणिय िमता क  सुदृढ़ जकया है। स िल मीजिया 

और ऑनलाइन समूह  ंके माध्यम से मजहलाएाँ  जिजभन्न सामाजजक मुद्द  ं

पर चचाि कर रही हैं तथा सामुदाजयक समस्याओ ंके समािान के जलए 

संिजठत प्रयास कर रही हैं। जिजजटल संचार ने मजहलाओ ं के बीच 

संिाद और सहय ि की प्रजक्रया क  अजिक प्रभािी बनाया है। इससे 

सामूजहक नेतृत्व की भािना का जिकास हुआ है, ज  सामुदाजयक 

जिकास की दृजष्ट से अतं्यत महत्त्वपूणि है। 

पंचायती राज संस्थाओ ंमें जिजजटल माध्यम  ंकी भूजमका जििेष रूप 

से उले्लखनीय रही है। अध्ययन में यह सामने आया जक पंचायत स्तर 

पर कायि करने िाली अनेक मजहलाएाँ  म बाइल इंटरनेट और जिजजटल 

एप्लीकेिन का उपय ि प्रिासजनक कायों, य जनाओ ं की जानकारी 

तथा सरकारी प्रजक्रयाओ ं के संचालन में कर रही हैं। ई-ििनेंस की 

प्रजक्रया ने मजहलाओ ं क  प्रिासजनक िजतजिजिय  ं से अजिक प्रत्यि 

रूप से ज डा है। पंचायत बैठक  ंकी सूचना, सरकारी य जनाओ ंकी 

जानकारी तथा जिकास कायिक्रम  ंकी जनिरानी जिजजटल माध्यम  ं से 

अजिक सुिम हुई है (महापात्, 2017)। इससे मजहलाओ ं की 

प्रिासजनक भािीदारी में िृस्थद्ध हुई है तथा स्थानीय िासन में उनकी 

भूजमका अजिक प्रभाििाली बनी है। 

स्वयं सहायता समूह  ंमें जिजजटल तकनीक का उपय ि मजहलाओ ंके 

नेतृत्व जिकास का एक महत्त्वपूणि पि बनकर सामने आया। अध्ययन 

में पाया िया जक स्वयं सहायता समूह  ं से जुडी मजहलाएाँ  जिजजटल 

बैंजकंि, ऑनलाइन भुितान तथा स िल मीजिया नेटिकि  का उपय ि 

कर रही हैं। इससे समूह संचालन, जित्तीय प्रबंिन तथा आपसी 

समन्वय की प्रजक्रया अजिक संिजठत हुई है। जिजजटल माध्यम  ं ने 

मजहलाओ ं क  आजथिक िजतजिजिय  ं से ज डने के साथ-साथ नेतृत्व 

कौिल जिकजसत करने का अिसर भी प्रदान जकया है। समूह की 

मजहलाएाँ  अब ऑनलाइन बैठक ,ं प्रजििण कायिक्रम  ं तथा जिपणन 

िजतजिजिय  ं में भािीदारी कर रही हैं, जजससे उनकी सामाजजक 

पहचान और प्रभाि में िृस्थद्ध हुई है। 

जिजजटल माध्यम  ं ने जनजातीय मजहलाओ ं क  सामाजजक संिठन  ं

और िैर-सरकारी संस्थाओ ंसे ज डने में भी महत्त्वपूणि भूजमका जनभाई 

है। पहले जहााँ दूरस्थ िेत्  ं की मजहलाएाँ  बाहरी संिठन  ं से संपकि  
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स्थाजपत करने में कजठनाई अनुभि करती थी,ं िही ंअब इंटरनेट और 

म बाइल संचार ने इस दूरी क  कम जकया है। मजहलाएाँ  ऑनलाइन 

अजभयान ,ं सामाजजक जािरूकता कायिक्रम  ं तथा प्रजििण 

कायििालाओ ं में भाि लेकर अपने नेतृत्व कौिल क  जिकजसत कर 

रही हैं। इससे सामाजजक मुद्द  ंके प्रजत उनकी समझ और सजक्रयता 

द न  ंमें िृस्थद्ध हुई है। 

अध्ययन में यह भी स्पष्ट हुआ जक जिजजटल पे्लटफॉमि ने मजहलाओ ंके 

राजनीजतक नेतृत्व क  भी प्रभाजित जकया है। कई जनजातीय िेत्  ंमें 

मजहलाएाँ  स्थानीय चुनाि ,ं सामाजजक आंद लन  ं तथा सामुदाजयक 

अजभयान  ं में सजक्रय भािीदारी कर रही हैं। स िल मीजिया और 

जिजजटल प्रचार माध्यम  ं ने मजहलाओ ंक  अपने जिचार  ंक  व्यापक 

स्तर पर प्रसु्तत करने का अिसर प्रदान जकया है। इससे राजनीजतक 

जािरूकता तथा ल कतांजत्क सहभाजिता में िृस्थद्ध हुई है। मजहलाएाँ  

अब केिल मतदाता की भूजमका तक सीजमत नही ंहैं, बस्थि िे नीजत 

जनमािण तथा स्थानीय जिकास प्रजक्रयाओ ंमें भी सजक्रय भूजमका जनभा 

रही हैं। 

जिजजटल नेतृत्व के जिकास में जििा और तकनीकी प्रजििण की 

भूजमका अतं्यत महत्त्वपूणि पाई िई। अध्ययन में यह देखा िया जक 

जिजित मजहलाएाँ  जिजजटल संसािन  ंका अजिक प्रभािी उपय ि कर 

रही थी ं तथा नेतृत्व िजतजिजिय  ं में उनकी भािीदारी अजिक थी। 

जिजजटल प्रजििण प्राप्त मजहलाओ ं में प्रिासजनक प्रजक्रयाओ,ं 

ऑनलाइन दस्तािेजीकरण तथा सामाजजक नेटिजकंि की बेहतर 

समझ पाई िई। इसके जिपरीत तकनीकी ज्ञान की कमी अनेक 

मजहलाओ ंके जलए बािा का कारण बनी हुई थी। इससे स्पष्ट ह ता है 

जक नेतृत्व जिकास के जलए जिजजटल सािरता का जिस्तार आिश्यक 

है। 

सामाजजक दृजष्ट से जिजजटल माध्यम  ं ने मजहलाओ ं की सामाजजक 

पहचान क  सुदृढ़ जकया है। मजहलाएाँ  अब अपने समुदाय की 

समस्याओ ंक  प्रिासन और समाज के समि अजिक प्रभािी ढंि से 

प्रसु्तत कर रही हैं। स्वास्थ्य, जििा, जल संरिण, मजहला अजिकार 

तथा पयाििरण संरिण जैसे जिषय  ंपर मजहलाएाँ  जिजजटल अजभयान  ं

के माध्यम से जािरूकता फैला रही हैं। इससे समुदाय में मजहलाओ ं

की सामाजजक स्वीकायिता और सम्मान में िृस्थद्ध हुई है (मैन, 1996)। 

हालााँजक अध्ययन में कुछ चुनौजतयााँ भी सामने आईं। अनेक मजहलाओ ं

ने इंटरनेट कनेस्थिजिटी की समस्या, तकनीकी संसािन  ं की कमी 

तथा जिजजटल प्रजििण के अभाि क  नेतृत्व जिकास में बािा बताया। 

दूरस्थ जनजातीय िेत्  ंमें जिजजटल अिसंरचना की सीमाएाँ  मजहलाओ ं

की सजक्रय भािीदारी क  प्रभाजित करती हैं। इसके अजतररि कुछ 

िेत्  ं में सामाजजक और पाररिाररक प्रजतबंि भी मजहलाओ ं की 

जिजजटल सहभाजिता क  सीजमत करते हैं। तकनीकी उपकरण  ंकी 

कमी तथा आजथिक संसािन  ं का अभाि भी जिजजटल नेतृत्व के 

जिकास में बािक तत्व के रूप में सामने आया। 

इसके बािजूद अध्ययन के जनष्कषि यह स्पष्ट करते हैं जक जिजजटल 

माध्यम जनजातीय मजहलाओ ं के नेतृत्व जिकास के जलए एक 

प्रभाििाली सािन जसद्ध ह  रहे हैं। जिजजटल पे्लटफॉमि ने मजहलाओ ं

क  सूचना, संिाद और संिठन के नए अिसर प्रदान जकए हैं। इसके 

माध्यम से मजहलाएाँ  स्थानीय िासन, सामाजजक संिठन  ंतथा आजथिक 

िजतजिजिय  ंमें अजिक सजक्रय भूजमका जनभा रही हैं। जिजजटल नेतृत्व 

ने मजहलाओ ंके आत्मजिश्वास, जनणिय िमता तथा सामाजजक प्रभाि क  

सुदृढ़ जकया है। 

अध्ययन यह संकेत करता है जक यजद जनजातीय िेत्  ं में जिजजटल 

अिसंरचना, तकनीकी प्रजििण तथा मजहला कें जद्रत जिजजटल 

कायिक्रम  ंका जिस्तार जकया जाए, त  नेतृत्व जिकास की प्रजक्रया और 

अजिक प्रभािी ह  सकती है। जिजजटल समािेिन केिल तकनीकी 

जिकास का प्रश्न नही ंहै, बस्थि यह सामाजजक न्याय, लैंजिक समानता 

तथा सामुदाजयक सिस्थिकरण से भी जुडा हुआ है। इस प्रकार 

जिजजटल माध्यम जनजातीय मजहलाओ ं के नेतृत्व जिकास क  नई 

जदिा प्रदान कर रहे हैं तथा सामाजजक पररितिन की प्रजक्रया क  िजत 

दे रहे हैं। 
तालिका 4: नेतृत्व गहतहवहिय  ंमें भागीदारी 

 

क्रमाांक नेतृत्व गलतलवलि प्रलतशत 

1 स्वयं सिायता समूि  ंमें भागीदारी 74% 

2 पंचायत गहतहवहिय  ंमें सिभाहगता 52% 

3 हिहजटल अहभयान  ंमें भागीदारी 47% 

4 सामुदाहयक हनणतय प्रहिया 58% 

5 सामाहजक संगठन  ंसे जुडाव 49% 

 

यह आाँकडे दिािते हैं जक जिजजटल माध्यम  ं ने नेतृत्व जिकास क  

सुदृढ़ जकया है। 

 

5.5 हिहजटल चुनौहतयाुँ 

जिजजटल युि ने समाज के जिजभन्न ििों क  जिकास की नई 

संभािनाओ ं से ज डा है, जकंतु इस पररितिन की प्रजक्रया में अनेक 

चुनौजतयााँ भी सामने आई हैं। जनजातीय मजहलाओ ं के संदभि में 

जिजजटल संसािन  ं की उपलब्धता और उपय ि ने सामाजजक तथा 

आजथिक पररितिन की जदिा में सकारात्मक प्रभाि उत्पन्न जकए हैं, जफर 

भी जिजजटल समािेिन की प्रजक्रया अनेक बािाओ ं से प्रभाजित ह  

रही है। अध्ययन में यह स्पष्ट हुआ जक इंटरनेट सुजििा की कमी, 

तकनीकी प्रजििण का अभाि, आजथिक सीमाएाँ  तथा सामाजजक 

पररस्थस्थजतयााँ जिजजटल जिकास की प्रमुख चुनौजतयााँ हैं (जबीनं et al., 

2021)। इन समस्याओ ं के कारण जनजातीय मजहलाएाँ  जिजजटल 

संसािन  ंका पूणि और प्रभािी उपय ि नही ंकर पा रही हैं। 

अध्ययन के दौरान यह पाया िया जक इंटरनेट कनेस्थिजिटी की 

समस्या जनजातीय िेत्  ंमें सबसे बडी बािाओ ंमें से एक है। अनेक 

दूरस्थ और िन िेत्  ंमें नेटिकि  सुजििा अतं्यत सीजमत थी। कई िााँि  ं

में इंटरनेट की िजत िीमी पाई िई, जबजक कुछ िेत्  ं में जनयजमत 

नेटिकि  उपलब्ध ही नही ं था। इसके कारण मजहलाएाँ  ऑनलाइन 

सेिाओ,ं जिजजटल जििा, ई-ििनेंस तथा जिजजटल बैंजकंि जैसी 

सुजििाओ ं का जनरंतर उपय ि नही ं कर पा रही थी।ं इंटरनेट की 

अजनयजमत उपलब्धता के कारण जिजजटल संसािन  ं के प्रजत 

मजहलाओ ं का जिश्वास भी प्रभाजित ह ता है। जब ऑनलाइन सेिाएाँ  

समय पर कायि नही ंकरती,ं तब मजहलाएाँ  पुनः  पारंपररक प्रजक्रयाओ ं

पर जनभिर ह  जाती हैं। 

तकनीकी प्रजििण का अभाि भी एक महत्त्वपूणि चुनौती के रूप में 

सामने आया। अध्ययन में पाया िया जक अनेक मजहलाएाँ  म बाइल 

फ न का सामान्य उपय ि त  कर रही थी,ं जकंतु जिजजटल एप्लीकेिन, 

ऑनलाइन भुितान प्रणाली, सरकारी प टिल तथा अन्य तकनीकी 
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सेिाओ ंके उपय ि में कजठनाइय  ंका सामना कर रही थी।ं तकनीकी 

िब्दािली की जजटलता, अंगे्रजी भाषा की सीजमत समझ तथा 

जिजजटल प्रजक्रयाओ ं के प्रजत अपररचय के कारण मजहलाओ ं में 

आत्मजिश्वास की कमी जदखाई दी। कई मजहलाओ ं ने यह स्वीकार 

जकया जक उन्हें जिजजटल उपकरण  ंके उपय ि में सहायता के जलए 

पररिार के अन्य सदस्य  ंपर जनभिर रहना पडता है। इससे जिजजटल 

आत्मजनभिरता का जिकास सीजमत ह  जाता है। 

जििा का जनम्न स्तर भी जिजजटल चुनौजतय  ं से िहराई से जुडा हुआ 

पाया िया। अजिजित और कम जिजित मजहलाओ ं के जलए इंटरनेट 

आिाररत सेिाओ ं का उपय ि अपेिाकृत कजठन था। जिजजटल 

पे्लटफॉमि पर उपलब्ध अजिकांि सूचनाएाँ  जलस्थखत रूप में ह ती हैं, 

जजन्हें समझने के जलए नू्यनतम िैजिक य ग्यता आिश्यक ह ती है 

(भट्टाचायि एिं मुमूि, 2019)। अध्ययन में यह पाया िया जक जिजित 

मजहलाएाँ  जिजजटल सेिाओ ं का उपय ि अजिक प्रभािी ढंि से कर 

रही थी,ं जबजक अजिजित मजहलाओ ं क  तकनीकी प्रजक्रयाओ ं क  

समझने में अजिक समय और सहायता की आिश्यकता पड रही थी। 

इससे जिजजटल असमानता की स्थस्थजत और अजिक स्पष्ट ह ती है। 

आजथिक सीमाएाँ  भी जिजजटल समािेिन की प्रजक्रया क  प्रभाजित 

करने िाला महत्त्वपूणि कारक थी।ं अनेक जनजातीय पररिार  ं की 

आजथिक स्थस्थजत कमज र ह ने के कारण स्माटिफ न, कंपू्यटर तथा 

इंटरनेट ररचाजि जैसी सुजििाओ ंपर जनयजमत खचि करना संभि नही ं

था। कई पररिार  ंमें केिल एक म बाइल फ न उपलब्ध था, जजसका 

उपय ि पूरे पररिार िारा जकया जाता था। ऐसी स्थस्थजत में मजहलाओ ं

क  सीजमत समय के जलए ही जिजजटल संसािन  ंतक पहुाँच प्राप्त ह ती 

थी। अध्ययन में यह भी पाया िया जक कई मजहलाएाँ  िेटा पैक और 

इंटरनेट सेिाओ ं की लाित के कारण ऑनलाइन िजतजिजिय  ं में 

जनरंतर भािीदारी नही ंकर पाती थी ं(िनिी et al., 2014)। 

जिजजटल उपकरण  ं की कमी भी एक िंभीर समस्या के रूप में 

सामने आई। दूरस्थ जनजातीय िेत्  ं में कंपू्यटर कें द्र, जिजजटल 

प्रजििण संस्थान तथा साििजजनक इंटरनेट सुजििाएाँ  पयािप्त संख्या में 

उपलब्ध नही ं थी।ं सू्कल  ं और सामुदाजयक कें द्र  ं में भी जिजजटल 

अिसंरचना सीजमत पाई िई। इसके कारण मजहलाओ ंक  तकनीकी 

अभ्यास और प्रजििण के अिसर कम प्राप्त ह  रहे थे। जजन िेत्  ंमें 

जिजजटल संसािन  ं की उपलब्धता बेहतर थी, िहााँ मजहलाओ ं में 

जिजजटल जािरूकता और सहभाजिता का स्तर अपेिाकृत अजिक 

पाया िया। 

भाषाई समस्या भी जिजजटल उपय ि में एक बािा के रूप में सामने 

आई। अजिकांि जिजजटल पे्लटफॉमि और एप्लीकेिन अंगे्रजी या 

िहरी जहंदी भाषा पर आिाररत ह ते हैं, जबजक जनजातीय मजहलाएाँ  

स्थानीय भाषाओ ं और ब जलय  ं का अजिक उपय ि करती हैं। भाषा 

की यह दूरी जिजजटल संसािन  ंकी उपय जिता क  सीजमत करती है 

(देिान, 2010)। अनेक मजहलाओ ं ने यह बताया जक िे म बाइल 

एप्लीकेिन और ऑनलाइन जनदेि  ंक  पूरी तरह समझ नही ंपाती,ं 

जजसके कारण जिजजटल सेिाओ ंका उपय ि करने में संक च अनुभि 

करती हैं। 

सामाजजक और सांसृ्कजतक कारक भी जिजजटल चुनौजतय  ं क  

प्रभाजित करते हैं। कुछ जनजातीय समुदाय  ं में मजहलाओ ं की 

साििजजनक सहभाजिता और तकनीकी उपय ि क  लेकर पारंपररक 

दृजष्टक ण अभी भी जिद्यमान हैं। पररिार और समाज के कुछ ििि 

मजहलाओ ं के म बाइल उपय ि और इंटरनेट िजतजिजिय  ं क  संदेह 

की दृजष्ट से देखते हैं। इससे मजहलाओ ंकी जिजजटल स्वतंत्ता प्रभाजित 

ह ती है। अध्ययन में यह पाया िया जक जजन पररिार  ंमें मजहलाओ ंक  

जनणिय लेने की स्वतंत्ता अजिक थी, िहााँ जिजजटल संसािन  ं का 

उपय ि भी अजिक प्रभािी था। 

साइबर सुरिा और जिजजटल ि खािडी की समस्या भी मजहलाओ ंके 

जलए जचंता का जिषय बनी हुई है। अनेक मजहलाएाँ  ऑनलाइन लेनदेन 

और स िल मीजिया के उपय ि के दौरान सुरिा संबंिी ज स्थखम  ंसे 

पूरी तरह पररजचत नही ं थी।ं जिजजटल ि खािडी, फजी कॉल, 

ऑनलाइन ठिी तथा व्यस्थिित जानकारी के दुरुपय ि जैसी 

घटनाओ ंका भय मजहलाओ ंके जिजजटल उपय ि क  प्रभाजित करता 

है (जेह ल, 2010) । साइबर सुरिा संबंिी जािरूकता की कमी के 

कारण कई मजहलाएाँ  जिजजटल सेिाओ ंका उपय ि करने में संक च 

करती हैं। 

अध्ययन में यह भी स्पष्ट हुआ जक सरकारी य जनाओ ंऔर जिजजटल 

कायिक्रम  ं की जानकारी का अभाि मजहलाओ ं की सहभाजिता क  

सीजमत करता है। अनेक मजहलाओ ं क  यह जानकारी नही ं थी जक 

सरकार िारा जिजजटल सािरता और तकनीकी प्रजििण से संबंजित 

कौन-कौन सी य जनाएाँ  संचाजलत की जा रही हैं। सूचना के अभाि में 

िे उपलब्ध अिसर  ंका लाभ नही ंउठा पा रही थी।ं इससे यह स्पष्ट 

ह ता है जक केिल जिजजटल संसािन  ंकी उपलब्धता पयािप्त नही ंहै, 

बस्थि उनके प्रजत जािरूकता और माििदििन भी आिश्यक है। 

जिजजटल चुनौजतय  ं के बािजूद अध्ययन में यह संकेत जमला जक 

मजहलाओ ं में तकनीकी सीखने की उतु्सकता और सकारात्मक 

दृजष्टक ण मौजूद है। अनेक मजहलाओ ं ने यह व्यि जकया जक यजद 

उन्हें उजचत प्रजििण और संसािन उपलब्ध कराए जाएाँ , त  िे 

जिजजटल सेिाओ ं का अजिक प्रभािी उपय ि कर सकती हैं। युिा 

मजहलाओ ंऔर छात्ाओ ंमें जिजजटल तकनीक के प्रजत अजिक रुजच 

देखी िई, ज  भजिष्य में जिजजटल समािेिन की संभािनाओं क  

सुदृढ़ करती है। 

अध्ययन के आिार पर यह स्पष्ट ह ता है जक जनजातीय मजहलाओ ंके 

जिजजटल सिस्थिकरण के जलए बहुआयामी प्रयास  ंकी आिश्यकता 

है (जमत्ा, 2008) । इंटरनेट अिसंरचना का जिकास, तकनीकी 

प्रजििण कायिक्रम  ंका जिस्तार, स्थानीय भाषाओ ंमें जिजजटल सामग्री 

की उपलब्धता तथा आजथिक सहायता य जनाएाँ  जिजजटल चुनौजतय  ंक  

कम करने में सहायक ह  सकती हैं। इसके साथ ही साइबर सुरिा 

जािरूकता और मजहला कें जद्रत जिजजटल जििा कायिक्रम  ं क  भी 

प्राथजमकता देने की आिश्यकता है। 

इस प्रकार जिजजटल चुनौजतयााँ केिल तकनीकी सीमाएाँ  नही ंहैं, बस्थि 

िे सामाजजक, आजथिक, िैजिक तथा सांसृ्कजतक पररस्थस्थजतय  ं से भी 

िहराई से जुडी हुई हैं। यजद इन चुनौजतय  ं का समुजचत समािान 

जकया जाए, त  जिजजटल तकनीक जनजातीय मजहलाओ ं के 

सामाजजक और आजथिक सिस्थिकरण का प्रभािी माध्यम जसद्ध ह  

सकती है। 
 

ताहलका 5: जिजजटल सािरता में प्रमुख बािाएाँ  

 

बाधाएुँ  प्रहतशत 

इंटरनेट कनेस्थिजिटी की समस्या 68% 

तकनीकी प्रजििण का अभाि 64% 

आजथिक संसािन  ंकी कमी 57% 
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जिजजटल उपकरण  ंकी कमी 49% 

सामाजजक प्रजतबंि 41% 

 

इन चुनौजतय  ं के कारण जिजजटल समािेिन की प्रजक्रया प्रभाजित 

ह ती है। 

 

6. चचात 

अध्ययन के जनष्कषि यह स्पष्ट करते हैं जक जिजजटल सािरता 

जनजातीय मजहलाओ ंकी सामाजजक स्थस्थजत क  पररिजतित करने िाला 

महत्त्वपूणि कारक बन चुकी है। सूचना प्रौद्य जिकी ने जििा, स्वास्थ्य, 

जित्तीय समािेिन तथा सामाजजक सहभाजिता के िेत् में नई 

संभािनाएाँ  उत्पन्न की हैं। जिजजटल पे्लटफॉमि के माध्यम से मजहलाएाँ  

सरकारी य जनाओ ं की जानकारी प्राप्त कर रही हैं तथा आजथिक 

िजतजिजिय  ंमें सजक्रय भािीदारी कर रही हैं (बसु, 1993)। 

सामाजजक दृजष्ट से जिजजटल सािरता ने मजहलाओ ं में आत्मजिश्वास 

तथा जनणिय िमता का जिकास जकया है। इंटरनेट और स िल मीजिया 

के माध्यम से मजहलाएाँ  व्यापक सामाजजक नेटिकि  से जुड रही हैं। 

इससे उनके जिचार ,ं अनुभि  ंतथा ज्ञान का जिस्तार हुआ है। अध्ययन 

में यह भी पाया िया जक जिजजटल बैंजकंि और ऑनलाइन भुितान 

प्रणाली ने जित्तीय स्वतंत्ता क  बढ़ािा जदया है। 

नेतृत्व जिकास के संदभि में जिजजटल माध्यम  ं की भूजमका अतं्यत 

महत्त्वपूणि रही है। पंचायत  ंऔर स्वयं सहायता समूह  ंमें मजहलाओं 

की सजक्रयता सामाजजक पररितिन की जदिा में सकारात्मक संकेत 

प्रसु्तत करती है (ज िी, 2013)। जिजजटल संचार ने मजहलाओं क  

सामुदाजयक मुद्द  ंपर अपनी आिाज उठाने का अिसर प्रदान जकया 

है। इसके पररणामस्वरूप सामाजजक न्याय, लैंजिक समानता तथा 

सामुदाजयक जिकास की प्रजक्रयाएाँ  सुदृढ़ हुई हैं। 

अध्ययन में यह भी स्पष्ट हुआ जक जिजजटल संसािन  ं की असमान 

उपलब्धता एक िंभीर चुनौती है। ग्रामीण और दूरस्थ जनजातीय िेत्  ं

में इंटरनेट कनेस्थिजिटी तथा तकनीकी अिसंरचना की कमी 

मजहलाओ ंकी प्रिजत क  सीजमत करती है (मल एिं सैजकया, 2024)। 

तकनीकी प्रजििण कायिक्रम  ं का अभाि भी जिजजटल सािरता के 

जिस्तार में बािा उत्पन्न करता है। इसजलए सरकारी और िैर-सरकारी 

संस्थाओ ं िारा व्यापक जिजजटल प्रजििण कायिक्रम  ं का संचालन 

आिश्यक है। 

जिजजटल सािरता के माध्यम से मजहलाओ ंमें सामाजजक चेतना का 

जिकास हुआ है। मजहलाएाँ  जििा, स्वास्थ्य, पयाििरण संरिण तथा 

सामाजजक अजिकार  ं के प्रजत अजिक जािरूक हुई हैं। इस प्रकार 

जिजजटल पररितिन केिल तकनीकी प्रजक्रया नही,ं बस्थि सामाजजक 

पररितिन का आिार बन चुका है। 

 

7. हनष्कषत 

ितिमान अध्ययन से यह स्पष्ट ह ता है जक जिजजटल सािरता और 

नेतृत्व जनजातीय मजहलाओ ंकी सामाजजक प्रस्थस्थजत के निीन आयाम  ं

क  जनिािररत करने िाले प्रमुख कारक हैं। जिजजटल तकनीक ने 

मजहलाओ ं क  जििा, सूचना, आजथिक संसािन  ं तथा सामाजजक 

अिसर  ंतक पहुाँच प्रदान की है। इसके पररणामस्वरूप मजहलाओ ंमें 

आत्मजनभिरता, सामाजजक जािरूकता तथा नेतृत्व िमता का जिकास 

हुआ है। 

अध्ययन में पाया िया जक म बाइल इंटरनेट, जिजजटल बैंजकंि, 

ऑनलाइन जििा तथा स िल मीजिया पे्लटफॉमि ने जनजातीय 

मजहलाओ ंके जीिन में सकारात्मक पररितिन उत्पन्न जकए हैं। मजहलाएाँ  

स्थानीय िासन, स्वयं सहायता समूह  ं तथा सामुदाजयक संिठन  ं में 

सजक्रय भूजमका जनभा रही हैं। इससे सामाजजक समानता और 

सामुदाजयक जिकास की प्रजक्रयाएाँ  सुदृढ़ हुई हैं। 

यद्यजप जिजजटल पररितिन ने अनेक अिसर प्रदान जकए हैं, जफर भी 

तकनीकी अिसंरचना, इंटरनेट कनेस्थिजिटी तथा प्रजििण की कमी 

जैसी चुनौजतयााँ जिद्यमान हैं। इन समस्याओ ं के समािान के जलए 

व्यापक जिजजटल जििा कायिक्रम, तकनीकी संसािन  ंकी उपलब्धता 

तथा मजहला कें जद्रत जिकास नीजतय  ंकी आिश्यकता है। 

जनजातीय मजहलाओ ं का जिजजटल सिस्थिकरण सामाजजक 

पररितिन की जदिा में एक महत्त्वपूणि कदम है। जिजजटल सािरता 

और नेतृत्व के माध्यम से मजहलाएाँ  सामाजजक जिकास, आजथिक प्रिजत 

तथा ल कतांजत्क सहभाजिता में सजक्रय भूजमका जनभा सकती हैं। इस 

प्रकार जिजजटल समािेिन जनजातीय मजहलाओ ं की सामाजजक 

प्रस्थस्थजत क  सुदृढ़ करने और समािेिी जिकास सुजनजित करने का 

प्रभािी माध्यम जसद्ध ह  सकता है। 
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