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साराांश Manuscript Info. 

Manual scavenging remains a serious problem in contemporary society despite the enactment 

of various legislative measures aimed at its eradication. This research paper examines the socio-

economic and cultural factors that perpetuate the practice of manual scavenging, evaluates the 

effectiveness of existing policies, and proposes strategies for its sustainable eradication and the 

rehabilitation of affected communities. Adopting a mixed-methods approach, the study 

combines qualitative interviews with activists, policymakers, and manual scavengers with 

quantitative data analysis based on reports from government and non-governmental 

organisations. Statistical methods are employed to analyse the prevalence and health impacts of 

manual scavenging, while thematic analysis of interview data provides insights into individual 

experiences and systemic issues. This comprehensive approach seeks to capture the complex 

nature of manual scavenging and the challenges associated with its elimination. 

The findings of the study indicate that factors such as health, safety, economic well-being, 

compensation, and technological advancement are of critical importance, and that the 

government can play a significant role in addressing issues related to these dimensions. 

Furthermore, substantial improvements can be made in quality-of-life indicators such as 

sanitation and housing. Although most workers expressed dissatisfaction with existing 

government policies, they reported relatively satisfactory access to basic facilities such as 

cooking fuel, electricity, and bank accounts. The study therefore highlights the need for 

stronger policy implementation, improved rehabilitation measures, technological interventions, 

and sustained institutional support to ensure the complete eradication of manual scavenging and 

the restoration of dignity and livelihood opportunities for affected communities. 
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सफाई की प्रथा को बनाए रखिे हैं, वििमान नीकियो ंकी प्रभावशीलिा का मूल्ांकन करिा है और प्रभाकवि समुदायो ं

के सिि उनू्मलन िथा पुनवािस के कलए रणनीकियााँ प्रस्ताकवि करिा है। कमकिि कवकध दृकिकोण का उपयोग करिे हुए, 

यह अध्ययन गुणात्मक साक्षात्कारो ं को कायिकिािओं, नीकि-कनमाििाओ ं और मैला सफाई करने वालो ं के साथ िथा 

सरकारी और गैर-सरकारी संगठनो ं की ररपोर्टी से मात्रात्मक डेर्टा कवशे्लषण के साथ जोड़िा है। अध्ययन में 

सांख्यिकीय कवकधयो ंका उपयोग करके प्रसार और स्वास्थ्य प्रभावो ंका कवशे्लषण ककया गया है, और साक्षात्कार डेर्टा 

के कवषयगि कवशे्लषण के माध्यम से व्यख्यिगि अनुभवो ं और प्रणालीगि मुद्ो ं में अंिदृिकि प्रदान की गई है। यह 

सविसमावेशी कवकध हाथ से मैला सफाई की जकर्टल प्रकृकि को प्रसु्ति करने का प्रयास करिी है। इस अध्ययन के 

कनष्कषि बिािे हैं कक स्वास्थ्य, सुरक्षा, आकथिक कल्ाण, मुआवजा, िकनीकी उन्नकि जैसे मानदंडो ंका अत्यकधक महत्व 

है, जहााँ सरकार इन मानदंडो ंसे जुड़े मुद्ो ंसे कनपर्टने के कलए बहुि कुछ कर सकिी है। इसके अलावा, 'जीवन-स्तर' 

के मानदंडो ं जैसे 'स्वच्छिा' और 'आवास' में पयािप्त सुधार ककया जा सकिा हैं। यदाकप अकधकिर िकमक सरकारी 

नीकियो ंसे संिुि नही ंहै, कफर भी उन्हें खाना पकाने के ईधन, कबजली, बैंक खािे आकद जैसी सुकवधाओ ंमें ककसी भी 

प्रकार की कमी नजर नही ंआिी। 

 

KEYWORDS: Manual Scavenging, Rehabilitation of Sanitation Workers, Occupational Health and Safety, Human Rights and Social 

Justice, Prohibition of Employment as Manual Scavengers and Their Rehabilitation Act, 2013. 
 
1. प्रस्तावना

"मैं मांस औि हतियो,ं िेशा औि द्रव पदार्थों से बना एक मनुष्य हूँ, 

औि यह भी कहा जा सकिा है तक मेिे पास मन भी है। मैं अदृश्य 

हूँ, केवल इसतलए क्ोतंक लोग मुझे देखना नही ंचाहिे। मैं अदृश्य 

हूँ, समझिे हैं, केवल इसतलए क्ोतंक लोग मुझे देखना नही ं

चाहिे।" 

िाल्फ एतलभसन, द इनतवत़िबल मैन, 1952 

 

मैला सफाई को उस पेशे के रूप में वकणिि ककया जा सकिा है जहााँ 

िकमक सफाई के उदे्श्य से सेकिक र्टैंको ंया मैनहोलो ंके अंदर उिरिे 

हैं। जहरीली गैसो ंऔर ऑक्सीजन की कमी के कारण यह िकमको ंके 

कलए एक व्यावसाकयक खिरा बन जािा है। यह समस्या खुले आम 

कदखाई देिी है, कजसे कहिधारको ंकी ओर से असंवेदनशील उदासीनिा 

के रूप में वकणिि ककया गया है। इसे अछूिपन की सबसे बदिर जीकवि 

रहने वाली ख्यिकि और िकमको ंकी लगािार मौिो ंके कारण मुिधारा 

की खबरो ंकी सुख्यखियााँ बनने वाला मुद्ा कहा गया है। 

संसद ने कनयकमि रूप से मैला सफाई की प्रथा समाप्त करने के कलए 

कानून बनाए है। 1955 के नागररक अकधकार अकधकनयम से लेकर 

2013 के 'मैला सफाई किने वालो ं के रूप में िोजगाि के तनषेध 

एवं उनके पुनवाभस अतधतनयम' िक का कानूनो ंका क्रम इस कनरंिर 

समस्या की संिागि स्वीकृकि को दशाििा है। 

सवोच्च न्यायालय उनके अकधकारो ं को बनाए रखने के कलए एक 

महत्वपूणि मंच बना हुआ है, जैसा कक 'सफाई कमभचािी आंदोलन 

बनाम भािि संघ' मामले में देखा गया। गैर-सरकारी संगठन (NGO), 

नवप्रवििक और मुकदमा लड़ने वाले वकीलो ंजैसे कनजी कहिधारको ं ने 

इन िकमको ंकी गररमा बहाल करने में नेवृत्व ककया है। सेकिक र्टैंक में 

मौिो ंकी हाकलया ररपोर्टिस इस मैला सफाई ककमियो ंकी दुदिशा, कजसमें 

संिाएाँ  सामाकजक उत्थान सुकनकिि करने में कवफल रहिी है। इसकलए 

जब ककसी रािर  की शासकीय संिा असफल होिी है, िो राज्य की 

अक्षमिा का कवशे्लषण करना आवश्यक हो जािा है। वषि 2013 के 

अकधकनयम की पृष्ठभूकम में इन कानूनो ंका सामूकहक परीक्षण, जो अब 

अपने दसवें वषि में है, हाल के वषों में इस प्रथा के कवकास और 

कनरंिरिा को रािर  रूप को समझने में सहायक होगा। 

 

कायभप्रणाली :इस अध्ययन का उदे्श्य मैनपुरी में मैनुअल सै्कवेंकजंग की 

प्रचलििा का मूल्ांकन करना और इससे सम्बख्यिि कानूनी एवं 

नीकिगि ढ़ांचे की जांच करना है। 

यह अध्ययन मैनुअल सै्कवेंकजंग को कनयंकत्रि करने वाले कानूनी ढांचे 

पर आधाररि है। "मैला ढोने वालो ं एवं शुष्क शौचालयो ं के कनमािण 

(कनषेध) अकधकनयम, 1993" ने इस प्रथा पर प्रकिबंध लगाया, ककनु्त "मैला 

सफाई ककमियो ं के रोजगार के कनषेध एवं उनके पुनवािस अकधकनयम, 

2013" द्वारा प्रकिबंधो ंको और सशि ककया गया िथा पुनवािस उपायो ं

को शाकमल ककया गया। इन अकधकनयमो ंकी गहन समीक्षा के माध्यम से, 

यह शोध मैनुअल सै्कवेंकजंग की वििमान ख्यिकि की आलोचनात्मक जांच 

प्रसु्ति करिा है। मैनुअल सै्कवेंकजंग की प्रथा सम्बिी मात्रात्मक और 

गुणात्मक आकड़ें प्राप्त करने के कलए कमकिि पद्धकि का उपयोग ककया 

गया। इसमें प्रायोकगक कनष्कषि, अकधकनयमो ं का अध्ययन, स्विन्त्र 

साकहत्य की समीक्षा एवं आकधकाररक ररपोर्टो ंका कवशे्लषण, कहिधारको ं

के साथ सकक्रय संवाद और प्रमुख सूचनादािाओ ंमें साक्षात्कार शाकमल 

हैं। मुि सूचनादािाओ ंमें एक गैर सरकारी संगठन उदे्श्यपरक नमूना 

चयन (Purposive Sampling) का प्रयोग ककया गया। इस अध्ययन में 

ऐसी 11 मैनुअल सै्कवेंजर्न्ि से सम्पकि  ककया गया जो इस प्रथा में सकक्रय 

रूप से शाकमल थे। अथि-संरकचि साक्षात्कार अनुसूची का उपयोग करिे 

हुए, स्नोबॉल सैंपकलंग द्वारा पहंुचे गए साक्षात्कारो ंके माध्यम से इस प्रथा 

की जमीनी हकीकि को समझा गया। इसके अकिररि, सूचना का 

अकधकार (RTI) आवेदन के माध्यम से सरकारी प्राकधकरणो ं से 

आवश्यक आंकड़े एकत्र ककए गए, कजससे इस प्रथा को समाप्त करने 

के कलए सरकारी प्रयासो ंकी समझ और बेहिर हुई। 

इसके साथ ही, कानूनो,ं आकधकाररक दस्तावेजो,ं ऑनलाइन संसाधनो ं 

एवं प्रकिकष्ठि संगठनो ं की ररपोर्टो ं को समाकहि एक व्यापक साकहत्य  

समीक्षा से इस मुदे् की गहन समझ कवककसि हुई। 

मैनुअल सै्कवेतजंग कौन है? 

मैनुअल सै्कवेकजंग की पररभाषा समय के साथ पररवकििि हुई है। प्रारम्भ 

में, 1993 के अकधकनयम के िहि इसे "मैला ढोना" अथािि् मानव मल 

की सफाई िक सीकमि माना गया था, कजसमें सेकिक र्टैंको,ं मैनहोलो ंएवं 

सीवरो ंकी मैनुअल सफाई शाकमल थी। इस कायि से संबंकधि अन्य सभी 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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गकिकवकधयााँ सामान्यिः  इस पररभाषा के अंिगिि आिी थी।ं इस पररवििन को नीचे दी गई िाकलका में दशािया गया है। 
 

िातलका 1: पररभाषाएाँ  
 

स्त्रोि परिभाषा 

मैला ढोने वालो ंएवं शुष्क शौचालयो ंके 

कनमािण (कनषेध) अकधकनयम, 1993 

'मैनुअल सै्कवेकजंग' का अथि है वह व्यख्यि जो या कजसे मानव मल को मैनुअल रूप से उठाने में लगाया गया हो या कनयोकजि 

ककया गया हो, और 'मैनुअल सै्कवेंकजंग' का अथि है ऐसे शौचालयो ंया शुष्क शौचालयो ंका कनमािण कजनका कनमािण कनधािररि 

अनुसार ककया गया हो। 

2013 के अकधकनयम की धारा 2(ग) हाथ से 

मैला ढोने वालो ंके रोजगार का कनषेध और 

उनके पुनवािस का अकधकनयम 

'हाथ से मैला ढोने वाला' से आशय उस व्यख्यि से है जो इस अकधकनयम के लागू होने के समय या उसके बाद ककसी भी समय, 

ककसी व्यख्यि, िानीय प्राकधकरण, एजेंसी या ठेकेदार द्वारा अस्वच्छ शौचालयो ंकी मैनु्यअल सफाई करने, उन्हें साफ करने, 

उठाने, ढोने, कनपर्टाने या ककसी अन्य प्रकार से संभालने के कलए कनयोकजि या कनयुि ककया गया हो या रेलवे र्टर ैक पर, जहााँ 

मानव मल पूरी िरह कवघकर्टि होने से पहले पड़ा हो, उसे कनकालने के कलए कनयोकजि ककया गया हो। 

2013 के अकधकनयम की धारा 2(घ) हाथ से 

मैला ढोने वालो ंके रोजगार का कनषेध और 

उनके पुनवािस का अकधकनयम 

'खिरनाक सफाई' से आशय ककसी कमिचारी द्वारा सीवर या सेकिक र्टैंक की हाल में सफाई से है, कजसमें कनयोिा द्वारा उस 

कमिचारी की सुरक्षा उपकरण एवं अन्य सफाई उपकरण उपलब्ध कराने िथा सुरक्षा सावधाकनयो ंके पालन की अपनी 

अकनवायििाओ ंका कनविहन नही ंककया जािा। 

 

'सफाई कमिचारी आंदोलन एवं अन्य बनाम भारि संघ' मामले में 

सवोच्च न्यायालय ने कहा कक सीवर ककमियो ंऔर हाथ से मैला ढोने वाले  

ककमियो ंके बीच व्यवहाररक रूप से कोई अंिर नही ंहै। दोनो ंप्रकार के 

कायि िकमको ंकी गररमा को ठेस पहंुचािे हैं िथा उन्हें सामाकजक कलंक 

का सामना करना पड़िा है। 

 

तनष्कषभ 

हमारे अवलोकन बहुआयामी और कवकवध हैं। ये गरीबी, जाकि-आधाररि 

भेदभाव, सामाकजक सुरक्षा का अभाव, िकमको ंकी आकथिक ख्यिकि और 

कल्ाण, कायि के सामाकजक-आकथिक प्रभाव, प्रशासकनक कनगरानी की 

कमी, सुधारात्मक उपायो,ं न्याय कविरण प्रणाली और इन प्रमुख कवषयो ं

से संबंकधि अन्य पहलुओ ं से संबंकधि हैं। अिः  इन कनष्कषाि को छः  

व्यापक िेकणयो ंमें व्यवख्यिि रूप से वगीकृि ककया गया है, जहााँ प्रते्यक 

िेणी के प्रमुख पहलुओ ंपर संके्षप में कनम्न प्रकार से चचाि की गई है। 

कनष्कषि छः  व्यापक आधारो ंपर हैं, अथािि- 

• सामाकजक समस्याएाँ  

• स्वास्थ्य एवं सुरक्षा 

• आकथिक कल्ाण 

• मुआवजा 

• राज्य द्वारा जागरुकिा (संज्ञान) 

• (िकनीकी प्रगकि) 

हमारा अध्ययन िकमको ंके कल्ाण और बहुआयामी गरीबी सूचकांक 

(एमपीआई) के कनमािण करने वाले कारको ं के बीच संबंध की और 

कवसृ्ति रूप से अने्वषण करिा है। यह सूचकांक ऑक्सफोडि गरीबी एवं 

मानव कवकास पहल (OPHI) िथा संयुि रािर  कवकास कायिक्रम 

(UNDP) द्वारा कवककसि एक रूपरेखा है। 

 

सामातजक मुदे्द : 

हमारे अध्ययन के कनष्कषि यह संकेि देिे हैं कक यद्यकप समाज में 

कवद्यमान सामाकजक कारको ं को समाप्त करने के कलए सरकार द्वारा  

 

 

 

अनेक कदम उठाए गए हैं, कफर भी सामाकजक कपछड़ेपन की कलंककि 

धारणा आज भी कवद्यमान है। यह ध्यान देना आवश्यक है कक हमारे 

 सवेक्षण में सख्यिकलि िकमक केवल एक ही जाकि से नही ंथे। अकधकांश 

लोग कनम्न जाकियो ंसे संबंकधि थे और उनका अनुभव है कक सामाकजक 

बकहष्कार की ख्यिकियााँ अभी भी बनी हुई हैं। 

शहरी और ग्रामीण के्षत्रो ंके पररपे्रक्ष्य में 'आनंद' नामक एक िकमक ने 

बिाया कक गााँवो ंमें, कवशेषकर अपने पैिृक कनवास िान पर, समुदाय 

को शहरो ंकी िुलना में अकधक िीव्र भेदभाव का सामना करना पड़िा 

है। शैक्षकणक कवशेषज्ञ प्रो. एन. सुकुमार ने व्यािा की कक ऐसे समुदायो ं

को इस प्रकार से कलंककि ककया गया है कक मैनुअल सफाई (मैला 

ढोना) जैसे कायि से बाहर कनकलने के बावजूद भी उनके प्रकि समाज 

की धारणा नही ंबदलिी। उन्हें समाज में आत्मसाि होना ककठन प्रिीि 

होिा है, कजससे सामाकजक गकिशीलिा लगभग असंभव हो जािी है। 

मैला सफाई की प्रथा सामाकजक अन्याय की करु्ट वास्तकवकिा को प्रकर्ट 

करिी है। 

 

1. स्वास्थ्य एवं सुिक्षा : 

अध्ययन में यह पाया गया कक अकधकांश मामलो ंमें िकमको ंको उकचि 

सुरक्षा उपकरण उपलब्ध नही ंकराए जािे। सभी कहिधारको ंका मानना 

है कक िकमक प्रायः  बाल्टी, झाड़ू और फावड़े जैसे हाथ से चलने वाले 

औजारो ं का प्रयोग करिे हैं। इन िकनीको ं का उपयोग करने वाले 

िकमक संक्रामक बीमाररयो ंके प्रकि अकधक संवेदनशील होिे हैं , कजससे 

उन्हें गंभीर स्वास्थ्य समस्याओ ंका सामना करना पड़िा है। कचत्र 1 में 

उन िकमको ं की संिा प्रदकशिि की गई हैं, कजन्हें उनके कनयोिा से 

ककसी प्रकार की सुरक्षा सहायिा प्राप्त हुई थी। लगभग 72% अथािि् 11 

में से 8 िकमको ंको कोई भी सुरक्षा उपकरण उपलब्ध नही ंकराया गया,  

 

और उनमें से अकधकांश ने गंभीर स्वास्थ्य समस्याओ ंका अनुभव ककया। 

कनयोिा इस प्रकार के उपकरण उपलब्ध कराने में कवशेष रूकच नही ं

कदखािे और वे प्रायः  कवत्तीय संसाधनो ंकी कमी जैसे कारणो ंका हवाला 

देिे हैं। 
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तचत्र 1 : सुरक्षा उपकरण 

 

कचत्र से स्पि होिा है कक सवेक्षण में शाकमल 11 िकमको ंमें से केवल 3 

िकमको ं को उनके कनयोिा द्वारा उकचि सुरक्षा उपकरण उपलब्ध 

कराए गए। यह भी उले्लखनीय है कनयोिा आमिौर पर अपने 

कमिचाररयो ंके स्वास्थ्य और सुरक्षा के प्रकि कचख्यन्ति नही ंरहिे। 
 

िातलका 2 : केस अध्ययन-1 
 

केस अध्ययन 1 (स्वास्थ्य औि सुिक्षा उपकिण) - संदीप औि नंदू 

पृष्ठभूतम मुख्य तनष्कषभ 

संदीप और नंदू बचपन से ही मैला सफाई का कायि कर रहे हैं, कजसमें सीवर र्टैंको ं की मैनुअल सफाई करना 

शाकमल है, और कभी-कभी कनजी नौकररयो ंभी करिे हैं। संदीप और नंदू दोनो ंको एक ठेकेदार के माध्यम से 

कनयुि ककया गया, जो बदले में लोक कनमािण कवभाग से ठेका लेकर कायि करिा है। अपने कायि के दौरान उन्हें कई 

समस्याओ ंका सामना करना पड़िा है, जैसे- सीवर र्टैंको ंमें प्रवेश करिे समय सुरक्षा उपकरणो ंऔर सुरक्षात्मक 

कगयर की अनुपख्यिकि, कजससे काबिन डाइऑक्साइड, मीथेन िथा अन्य जहरीली गैसो ंऔर दुगिध का संपकि  होिा है। 

इसके अकिररि, इन जहरीली गैसो ंको सांस के साथ अंदर लेने के बाद बीमार पड़ने पर भी उन्हें कोई उपचार नही ं

कमलिा। उनका मानना है कक वैकख्यिक आजीकवका के कलए बहुि देर हो चुकी है, इसकलए वे कड़ी मेहनि करके 

अपने बच्चो ंको इस पेशे से दूर रखना चाहिे हैं। 

*गोपनीयिा के कलए नाम बदले गए हैं* 

• सुरक्षा उपकरणो ं की पूणि अनुपख्यिकि। 

उपकरणो ं की कमी के कारण संक्रामक 

बीमाररयो ं के प्रकि अत्यकधक संवेदनशीलिा। 

वििमान ख्यिकि असहाय और अकनकिि भकवष्य 

की ओर संकेि करिी है। 

 

िातलका 3 : केस अध्ययन-2 
 

केस अध्ययन 2 (कायभकिाभ की स्थिति) - शीला 

पृष्ठभूतम मुख्य तनष्कषभ 

शीला, 50 वषि की एक कचरा बीनने वाली मकहला है। पहले वह अपने कदवंगि पकि के साथ मैनुअल मैला सफाई 

का कायि करिी थी, जो 10 माह पहले शराब की लि के कारण दुखद रूप से अपनी जान गंवा बैठे। भेदभाव का 

सामना करने के बावजूद, वह एक समाज के सदस्य के रूप में अपने बच्चो ंके साथ कायि जारी रखे हुए हैं। वह 

सुरक्षा उपकरणो ंके कबना सीवर की सफाई की खिरनाक पररख्यिकियो ंको याद करिी है और अपने पकि की पेंशन 

में देरी को लेकर कनराशा व्यि करिी हैं। वह घूकणि पररख्यिकियो ंमें सीवर की सफाई के अपने अनुभव साझा 

करिी हैं कजसमें लगािार दुगंध के कारण िीन कदन िक भोजन करना संभव नही ंहोिा है। 

• त्वचा रोग और रासायकनक पदाथों का 

दुष्प्रभाव। 

• सुरक्षा उपकरणो ंकी अनुपख्यिकि। 

• जीवन की गुणवत्ता में कगरावर्ट। 

• बच्चो ंके भकवष्य की कचंिा। 

 

2. आतर्थभक स्थिति (आतर्थभक कल्याण) 

जबकक िकमको ंकी सामाकजक ख्यिकि पहले से ही कनम्न स्तर की है, आकथिक स्तर पर भी ख्यिकि उनके पक्ष में नही ंहै। 

िातलका 4 : केस अध्ययन- 3 
 

केस अध्ययन- 3 (मजदूिी की स्थिति) : िमेश, सुनीिा औि िरुण 

पृष्ठभूतम मुख्य तनष्कषभ 

रमेश, सुनीिा और िरुण, जो कपछले 15 से 20 वषों से मैला सफाई का कायि कर रहे हैं, लोक कनमािण कवभाग • पीडब्लयूडी के माध्यम से कनयोकजि। 

सुरक्षा उपकरण 
उपलब्ध कराये

गयेेः 3

सुरक्षा उपकरण 
उपलब्ध नह ीं 
कराये गयेेः 8

सुरक्षा उपकरण
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(पीडबू्ल्यडी) के एक ठेकेदार के माध्यम से कनयोकजि हैं। उन्हें अकनयकमि मजदूरी कमलिी है, जो ₹ 15,000 से 

16,000 प्रकि माह के बीच होिी है। सुरक्षा उपकरणो ंकी कमी के कारण उन्हें खिरनाक गैसो ंके संपकि  में आने की 

समस्या होिी है। पहले उन्हें भकवष्य कनकध (प्रोकवडेंर्ट फंड) कमलिी थी, लेककन अब यह लाभ बंद कर कदया गया है। 

स्वास्थ्य संबंधी जोख्यखमो ंकी अनदेखी और ठेकेदार द्वारा धमककयो ंका सामना करिे हुए, वे कनयकमि वेिन और 

भकवष्य कनकध की दोबारा बहाली की मांग करिे हैं। अपने बच्चो ंके जीवन से इस चक्र को समाप्त करने के कलए, वे 

वैकख्यिक आजीकवका की िलाश में है, कजसके कलए उन्हें उकचि प्रकशक्षण और िायी अवसर कमल सकें । रुकचकर 

बाि यह है कक वैकख्यिक रोजगार के अवसरो ंकी कमी के कारण अपने पररवार के पहले सदस्य हैं जो मैला सफाई 

के कायि में लगे। *गोपनीयिा हेिु नाम पररवकििि ककए गए है* 

• अकनयकमि भुगिान और भकवष्य कनकध 

(पीएफ) जैसे कमिचारी लाभो ं का बंद होना। 

सुरक्षा उपकरणो ंकी कमी के कारण स्वास्थ्य 

सम्बिी समस्याएाँ  कवककसि हुई। बेहिर 

रोजगार की िलाश की इच्छा। 

 

िकमको ं के कल्ाण का कवशे्लषण ऑक्सफोडि पोवर्टी एंड ह्यूमन 

डेवलपमेंर्ट इकनकशएकर्टव (OPHI) िथा संयुि रािर  कवकास कायिक्रम 

(UNDP) द्वारा कवककसि बहुआयामी गरीबी सूचकांक (MPI) के मानको ं

के आधार पर ककया गया है। इसके मूल मानको ंमें स्वास्थ्य, कशक्षा और 

जीवन-यापन का स्तर शाकमल है। 

हमारे अवलोकन एक कचंिाजनक ख्यिकि को दशाििे हैं, जहााँ कनयोिा 

स्वास्थ्य और स्वच्छिा को कद्विीयक कचंिा के रूप में देखिे हैं। इसके  

 

 

अकिररि, अकधकांश िकमको ं ने बचपन में इस कायि को शुरू ककया, 

कजससे आवश्यक शैकक्षक वषों का नुकसान हुआ। हालांकक, कशक्षा के 

मौकलक अकधकार अकधकनयम 2009 के पाररि होने के साथ, प्राथकमक 

कशक्षा अकनवायि हो गई है, कजससे सू्कल जाने वाले वषों और सू्कल 

उपख्यिकि जैसे ित्व जो बहुआयामी गरीबी सूचकांक (MPI) की गणना 

में आवश्यक उप-मापदंड हैं, में सुधार हुआ है। 

 

 

 
तचत्र 2 : प्राथकमक स्तर िक अपनी कशक्षा पूणि करने वाले सफाई कमिचाररयो ंकी संिा 

 

कचत्र 2 के अनुसार यह कचंिाजनक है कक कजन 11 सफाई कमिचाररयो ंका साक्षात्कार कलया गया , उनमें से केवल 6 कमिचाररयो ंने ही प्राथकमक स्तर 

िक अपनी कशक्षा पूरी की थी। 

  

शिक्षा पणूण क ेः
6

शिक्षा पणूण नह ीं
क ेः 5
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तचत्र 3 : जीवन स्तर के मानक 

 

जीवन स्तर के मानको ंके आधार पर प्राप्त पररणाम कमकिि रहे। खाना 

पकाने का ईधन, पेयजल, कबजली, संपकत्तयो ंका स्वाकमत्व िथा बैंक खािे 

जैसे मानको ंमें सभी 11 कमिचाररयो ंने सकारात्मक उत्तर कदया। इसके 

कवपरीि स्वच्छिा (सैकनरे्टशन) के मामले में केवल 6 कमिचारी संिुि पाए 

गए, जबकक आवास के संदभि में केवल 7 कमिचाररयो ं ने सकारात्मक 

उत्तर कदया। कुछ कमिचारी अिायी झोपड़ीनुमा एवं जजिर मकानो ंमें 

रहिे हैं। इससे स्पि होिा है कक सरकार द्वारा स्वच्छिा एवं आवास 

सुकवधाओ ंपर पयािप्त ध्यान नही ंकदया गया है। अिः  इन कमिचाररयो का 

जीवन स्तर अभी भी संिोषजनक नही ंहै। 

 

 

3. िाज्य द्वािा मान्यिा 

भारिीय संकवधान के भाग-III के अंिगिि मौकलक अकधकारो ंमें राज्य पर 

कुछ दाकयत्व और सीमाएाँ  कनधािररि की गई है। राज्य का कििव्य है कक 

वह अनुचे्छद-17 अथािि् 'अछूििा का उनू्मलन' िथा अनुचे्छद-21 

अथािि् 'जीवन और व्यककगि स्विंत्रिा का अकधकार' संबंकधि प्रावधानो ं

को लागू करें । िथाकप, कक्रयान्वयन की ख्यिकि उपेकक्षि ही बनी हुई है। 

सवोच्च न्यायालय के कनदेशो ंके बावजूद इस प्रथा को समाप्त करने के  

कलए पयािप्त कदम नही ं उठाए गए हैं। कवकध कवशेषज्ञो ं के अनुसार, 

रािर ीय मानव अकधकार आयोग (NHRC) भी एक उपेकक्षि कनकाय है, 

जहााँ अब िक कोई साथिक पररणाम प्राप्त नही ंहुआ है। 

 

 
तचत्र 4 : सरकारी नीकियो ंसे संिुि/असंिुि िकमको ंकी संिा 
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हमने कजन सभी कहिधारको,ं जैसे- गैर-सरकारी संगठन (NGO), कवकध 

कवशेषज्ञ, िकमक आकद से साक्षात्कार ककया, उनमें से केवल एक व्यख्यि 

ही सरकारी नीकियो ं की प्रभावशीलिा से संिुि था। शेष सभी ने 

असंिोष व्यि ककया। 

उन्होनें इस मुदे् के संबंध में अपनी असंिुकि व्यि की और चल रही 

कल्ाणकारी योजनाओ ं से अनजान थे। कनम्नकलख्यखि केस अध्ययन के 

कायिकिाि को 2013 के अकधकनयम के प्रावधानो ंकी जानकारी नही ंथी। 

िातलका 6 : केस अध्ययन-4 
 

केस अध्ययन-4 (कानूनी जागरूकिा का अभाव)- अरुण 

पृष्ठभूतम मुख्य तनष्कषभ 

अरुण कवकभन्न होर्टलो ंमें सेकिक र्टैंको ंऔर सीवर लाइनो ंकी सफाई के कायि में लगे एक ठेकेदार के कलए काम कर 

रहे थे। उन्हें कायि के कलए कनयकमि रूप से भुगिान कमलिा था। हालांकक, उन्हें पिा नही ंथा कक यह प्रथा 2013 से 

समाप्त की जा चुकी है। उन्होनें मैनुअल मैला सफाई ककमियो ं के बीच कानूनी जागरूकिा की कमी का हवाला 

कदया। उनका कहना है कक सरकार कनजी क्षमिा में यह प्रथा होने पर संज्ञान नही ंलेिी है। हालांकक, कायि के कलए 

उन्हें उकचि सुरक्षा उपकरण उपलब्ध कराए गए थे।*गोपनीयिा के कलए नाम बदले गए है* 

2013 में अकधकनयकमि अकधकनयम के प्रावधानो ंके 

सम्बि में कानूनी जागरुकिा का अभाव। 

• सरकार की कनख्यियिा। 

• उकचि सुरक्षा उपकरण प्रदान ककए गए थे। 

 

इस अध्ययन का समालोचनात्मक तवशे्लषण : 

वषि 2013 का अकधकनयम इस प्रथा को समाप्त करने के कलए संसद की 

सामान्य मंशा को सुदृढ़ करिा है। इस अकधकनयम के रूप में नीकि 

कनणिय, कहिधारको ंकी ख्यिकि के साथ कमलकर, इस प्रथा को महत्वपूणि 

रूप से प्रिोत्साकहि करिा है। अकधकनयम की धारा-8 में दंड का 

प्रावधान है। 

"धारा-5 या धारा-6 के प्रावधानो ं का उलं्लघन करने वाले व्यख्यि को 

प्रथम उलं्लधन पर, कारावास कजसकी अवकध एक वषि िक हो सकिी है 

या जुमािना जो पचास हजार रूपये िक हो सकिा है या दोनो ंसे दंकडि 

ककया जाएगा और ककसी भी पुनरावृकि उलं्लघन पर कारावास, कजसकी 

अवकध दो वषि िक हो सकिी है या जुमािना, जो एक लाख रूपये िक हो 

सकिा है या दोनो ंसे।" यह दंड आपराकधक कवकध में एक लघु अपराध 

की िुलना में भी कम है। इसका िात्पयि यह है कक मैनुअल सै्कवेजसि 

को कनयोकजि करने का अपराध और इस प्रकार मानव जीवन को खिरे  

में डालना, चोरी की िुलना में अकधक सामन्य अपराध की िरह की 

ख्यिकि रखिा है। मैनुअल सै्कवेंजसि की मृतु्य के हाल के आंकडे 

अकधकनयम में कनधािररि दंड के नू्यनिम प्रभाव की ओर इशारा करिे हैं। 

मृतु्य आंकडे पूणििः  सजा दरो ंके साथ असंगि हैं। सामाकजक न्याय और 

अकधकाररिा कवभाग की संसदीय िायी सकमकि की वषि 2023 की 

ररपोर्टि में केवल एक दोषकसख्यद्ध का उले्लख ककया गया है। 

अतधवक्ता अिीब उद्दीन मौजूद कानूनी खाकमयो ंको संबोकधि करिे हैं 

िाकक दोकषयो ंको सजा कदलाई जा सके। वे बिािे है कक मृतु्य पर दजि 

एफआईआर कनजी ठेकेदार के ख्यखलाफ की जािी है, मूल कनयोिा के 

ख्यखलाफ नही।ं इसके अलावा, सजा लापरवाही से आगे नही ंबढ़िी। जब 

कोई िकमक सेकिक र्टैंक में उिरिा है, िो यह पहले से ही मृतु्य के 

जोख्यखम में होिा है। संभाकवि मृतु्य के ज्ञान के साथ हुई मृतु्य, अपराधी 

हत्या (culpable homicide) का मामला बनािी है। हालांकक, आरोकपि 

को इस रूप में मुकदमा नही ं चलाया जािा। कई बार, आरोकपि 

ठेकेदार पुकलस अकधकारी को ररश्वि दे देिा है, कजससे एफआईआर 

दजि ही नही ंहोिी। 

रािर ीय सफाई कमिचारी आयोग (NCSK) की ख्यिकि एक गैर-कानूनी 

कनकाय में कगरा दी गई है। जब भी मैनुअल सै्कवेकजंग के मामले सामने 

आिे है, आम िौर पर एक ज्ञापन संबंकधि कजला मकजस्ट्र ेर्ट को भेजा  

जािा है। हालांकक, अकधकांश मामलो ंमें यह ज्ञापन कनरन्तरिा प्राप्त कर 

लेिा है और कोई महत्वपूणि कारिवाई नही ंहोिी। 

 

 

मुआव़िा : 

मैला ढोने के कायि के दौरान होने वाली मृतु्य के मामलो ंमें मुआवजे का 

प्रावधान सफाई कमभचािी आंदोलन बनाम भािि संघ (2003) के 

कनणिय में न्यायालय द्वारा कनधािररि ककया गया था। इस कनणिय के 

अनुसार, सीवर अथवा सेकिक र्टैंक की सफाई करिे समय मृतु्य होने पर 

मृिक कमिचारी के पररवार को ₹10 लाख का मुआवजा कदया जाना था। 

बाद में डॉ. बलिाम तसंह बनाम भािि संघ (2023) मामले में इस 

राकश को बढ़ाकर ₹30 लाख कर कदया गया। इसके बावजूद, अकधकांश 

पररवार मुआवजा प्राप्त करने के कलए लंबी कानूनी प्रकक्रया से बचिे हैं, 

जबकक यह उनके कलए नू्यनिम अकधकार है। यही कारण है कक ऐसे 

बहुि कम मामलो ंमें न्याय कमल पािा है। 

 

सुझाव : 

सीवर और सेकिक र्टैंको ंकी मैनुअल सफाई एक प्रचकलि प्रथा है और 

इसकी जड़ें समाज की बुकनयादी नीवंो ंमें गहरी हैं। हालांकक यह प्रथा 

कभी वैकश्वक स्तर पर रही, लेककन वििमान में यह मुििः  कुछ दकक्षण 

एकशयाई देशो ंमें ही कवद्यमान है। यद्यकप सरकार ने इस पर रोक लगाने 

हेिु कानून बनाए हैं, कफर भी इनके कक्रयान्वयन में व्यापक कमी है, और 

मौिें इस बाि का प्रमाण हैं। नई सरकारी ररपोर्टि और स्विंत्र सवेक्षण 

यह दशाििे हैं कक मैनुअल सफाई करने वालो ं की संिा गुलामी की 

ख्यिकि की िुलना में और भी स्पि रूप से सामने आई है। इस समस्या 

से कनपर्टने के कलए इसके सामाकजक, आकथिक और नीकिगि पहलुओ ं

को ध्यान में रखिे हुए एक व्यापक रणनीकि की आवश्यकिा है। इन 

पहलुओ ंपर कवस्तार से कवचार करने के उदे्श्य से कनम्नकलख्यखि सुझाव 

प्रसु्ति ककए जा रहे हैं :- 

 

1. यांतत्रक सफाई (MECHANICAL CLEANING) 

नई प्रौद्योकगककयो ं और कृकत्रम बुख्यद्धमत्ता (AI) में हुई प्रगकि को देखिे 

हुए, सफाई प्रकक्रया का पूणििः  यंत्रीकरण करना अब ककठन नही ं रह 

गया है। इसकलए मशीनो ं के व्यापक कक्रयान्वयन हेिु रणनीकि िैयार 

करने के कलए एक सकमकि का गठन ककया जाना आवश्यक है। साथ ही, 

इस कदशा में सुचारु एवं सरल पररवििन सुकनकिि करने के कलए पयािप्त 

बजर्ट का प्रावधान भी ककया जाना चाकहए। 

उदाहिण : आईआईर्टी मद्रास द्वारा कवककसि 'होमीसेप (HomoSEP)' 

रोबोर्ट में कवशेष रूप से कडजाइन की गई रोर्टरी बे्लड प्रणाली का 
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उपयोग ककया गया है, जो सेकिक र्टैंको ं में जमा कठोर मल-कीचड़ 

(स्लज) को प्रभावी ढंग से कमलाने और िोड़ने का कायि करिी है। 

 

2. अतधतनयम का प्रभावी कायाभन्वयन (IMPLEMENTATION 

OF THE STATUTE) 

वषि 2013 के अकधकनयम का प्रभावी कक्रयान्वयन एक प्रमुख कचंिा का 

कवषय है। यद्यकप इस अकधकनयम में व्यापक प्रावधान ककए गए हैं , कफर 

भी हमारे अध्ययन से कसद्ध होिा है कक कसद्धांि और व्यवहार के बीच 

एक बड़ा अंिर कवद्यमान है। अकधकनयम में 'सुरक्षात्मक उपकरण 

(Protective Gear)' और 'सुरक्षा उपकरण (Safety Equipment)' के 

उपयोग को िकि संगि ठहराया गया है, जो मैला ढोने की प्रथा के पूणि 

उनू्मलन के उदे्श्य के कवपरीि है। 

कानून के कमजोर प्रवििन के कारण कवशेष रूप से सीवर एवं सेकिक 

र्टैंक की सफाई में यह अमानवीय प्रथा आज भी जारी है। इस समस्या 

के समाधान के कलए संशोकधि अकधकनयम के माध्यम से 'रािर ीय सफाई 

कमिचारी आयोग' को वैधाकनक मान्यिा प्रदान की जानी चाकहए। इससे 

आयोग को मैला ढोने की प्रथा के कवरुद्ध प्रभावी कारिवाई करने, कनयमो ं

का उलं्लघन करने वालो ंको दंकडि करने िथा इस प्रथा के उनू्मलन की 

प्रकक्रया को िेज करने का अकधकार प्राप्त होगा। 

 

3. सामुदातयक पुनवाभस एवं वैकस्थिक आजीतवका 

(COMMUNITY REHABILITATION AND ALTERNATE 

OPTIONS) 

मैला ढोने की प्रथा को समाप्त करने के कलए पुनवािस सम्बिी एक 

सुदृढ़ नीकि अतं्यि आवश्यक है। इसके कलए ऐसी व्यापक नीकिगि 

रूपरेखा कवककसि की जानी चाकहए, कजसमे पुनवािस के स्पि मागि, 

पयािप्त कवत्तीय सहायिा िथा संसाधनो ंका उकचि आवंर्टन सुकनकिि हो। 

इसके अकिररि, मैला सफाई ककमियो ंकी आवश्यकिाओ ंएवं रुकचयो ं

के अनुरूप व्यावसाकयक प्रकशक्षण िथा कौशल कवकास कायिक्रम 

संचाकलि ककए जाने चाकहए, िाकक वे सिानजनक वैकख्यिक रोजगार 

प्राप्त कर सके। 

स्व-रोजगार योजना (SRMS), 2007 िथा 2013 के अकधकनयम की 

धारा-13 एवं धारा-16 के अन्तगिि मैला सफाई ककमियो ंके पुनवािस के 

कलए कानूनी प्रावधान ककए गए हैं। इस समस्या का िायी समाधान इन्हें 

बेहिर एवं सिानजनक व्यवसाय की ओर िानांिररि करना है। 

हालांकक, सरकार अब भी उन पररवारो ंकी समुकचि पहचान करने में 

असफल रही है जो इस कायि में संलग्न हैं। पररणामस्वरूप, पुनवािस 

योजनाओ ंका वास्तकिक लाभ इन समुदायो ं िक प्रभावी रूप से नही ं

पहंुच पािा और अकधकांश लाभ केवल सिही स्तर िक ही सीकमि यह 

जािे हैं। 

 

4. आगे का मागभ 

मानव का र्टैंको ंिथा मैला गड्ढ़ो ं (मैनहोल) में उिारना उसी प्रकार है 

जैसे- ककसी गोल छेद में चौकोर कील ठोकना। यह दृश्य मनुष्य के कलए 

घृकणि, अपमानजनक और अमानवीय है। मैनुअल सै्कवेंकजंग के कारण 

व्यख्यि की गररमा घर्टिी है। स्वास्थ्य सम्बिी खिरो ंमें त्वचा रोग, श्वसन 

सम्बिी समस्याएाँ , भूख में कमी और उन्हें जीवन-यापन योग्य  गुणवत्ता 

से वंकचि कर देिी है। मैला-भरे कसर के पैन उठाना उन्हें गंदा बनािा है 

और समाज में उन्हें सबसे कनम्न िान पर िाकपि करिा है। 

संकवधान एक प्रमुख सुरक्षा कवच के रूप में कायि करिा है, लेककन 

कनरन्तर सामाकजक भेदभाव इसके कवपरीि हैं। मैनुअल सै्कवेंजसि के 

दैकनक जीवन में संवैधाकनक सुरक्षा का उल्लघंन जारी है, सामाकजक 

बकहष्कार और असृ्पथ्यिा आज भी कवद्यमान है। यद्यकप न्यायालयो ं ने 

अनुचे्छद-21 के महत्व पर बल कदया है, जो जीवन की गुणवत्ता के 

अकधकार की बाि करिा है, कफर भी राज्य स्तरीय संिाओ ं द्वारा 

मैनुअल सै्कवेंजसि के अकसत्त्व को नकारना सामाकजक कवकधयो ं को 

कमजोर करिा है और इस मुदे् का उपहास उड़ािा है। 

शौचालयो ं का कनमािण, अस्वच्छ शौचालयो ं का सैनेर्टरी शौचालयो ं में 

पररवििन, नैशनल पॉकलसी फॉर मेकेनाइज्ड सैकनरे्टशन इकोकसस्ट्म 

आकद जैसे अनेक प्रयास इस प्रथा के उनू्मलन की कदशा में सुधारात्मक 

कदम हैं। वषि 2013 का मुि अकधकनयम िकमको ंके कलए प्रमुख सुरक्षा 

प्रदान करिा है और संकवधान न्यायालयो ंके हाथो ंमें एक साधन बनकर 

इन िकमको ंको न्याय कदलाने में सहायिा करिा है। सरकार को िीनो ं

को सामूकहक रूप से और पूरे मनोयोग से मैनुअल सै्कवेंजसि के 

अकधकारो ं की रक्षा हेिु कायि करना चाकहए, िथा संकवधान में कनकहि 

समाजवादी कसद्धान्तो ंके अनुरूप आचरण करना चाकहए। 

 

संदभभ सूची  

1. Lalwani V. अन्य देश अपने सीवरो ंकी सफाई कैसे करिे हैं और 

भारि उनसे क्या सीख सकिा है? Scroll.in. 2018 Sep 23. 

Available from: https://scroll.in/article/895013/how-do-

other-countries-clean-their-sewers-and-is-there-something-

india-can-learn-from-them 

2. Ministry of Social Justice and Empowerment, Government 

of India. Available from: 

https://socialjustice.gov.in/writereaddata/UploadFile/881716

74566397.pdf 

3. Ministry of Social Justice and Empowerment, Government 

of India. Available from: 

https://socialjustice.gov.in/writereaddata/UploadFile/881716

74566397.pdf 

4. Employment of Manual Scavengers and Construction of 

Dry Latrines (Prohibition) Act, 1993. National Portal of 

India. Available from: 

https://www.india.gov.in/employment-manual-scavengers-

and-construction-dry-latrines-prohibition-act-1993 

5. National Commission for Safai Karamcharis. Self-

Employment Scheme for Rehabilitation of Manual 

Scavengers (SRMS). Available from: 

https://ncsk.nic.in/sites/default/files/SRMSFinalScheme.pdf 

6. Lavania D. भारि में कपछले पााँच वषों में सीवर एवं सेकिक र्टैंक की 

सफाई के दौरान 308 लोगो ंकी मृतु्य. The Times of India. 2023 

Apr 7. Available from: 

https://timesofindia.indiatimes.com/city/agra/308-died-

while-cleaning-sewers-septic-tanks-in-last-five-years-

across-india/articleshow/99311801.cms 

7. Press Information Bureau, Government of India. Available 

from: 

https://pib.gov.in/Pressreleaseshare.aspx?PRID=1814089 

8. Safai Karamchari Andolan v Union of India. (2014) 11 SCC 

224; Supreme Court judgment. (2018) 9 SCC 501; Writ 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 
Ind. Jr. of Mod. Res. and Rev.  PEER-REVIEWED JOURNAL Volume 3 Issue 12 [Dec] 2025 

 

192 
© 2025 Sarika Singh, Dr. Ishwar Swaroop Sahay. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 

International License (CC BY NC ND).https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

 

Petition (Civil) No. 583/2003; Writ Petition (Civil) No. 

324/2020. 

9. Lok Sabha Committee on Social Justice and Empowerment. 

Report [Internet]. [cited 2024 Apr 18]. Available from: 

https://loksabhadocs.nic.in/lsscommittee/Social%20Justice

%20%26%20Empowerment/17_Social_Justice_And_Empo

werment_46.pdf 

10. Press Information Bureau, Government of India. Deaths due 

to manual cleaning of sewer and septic tanks. Available 

from: 

https://pib.gov.in/PressReleseDetail.aspx?PRID=1806505 

11. Self-Employment Scheme for Rehabilitation of Manual 

Scavengers (SRMS). Press Information Bureau, 

Government of India. Available from: 

https://static.pib.gov.in/WriteReadData/specificdocs/docum

ents/2022/may/doc202251656401.pdf 

12. Human Rights Watch. Cleaning human waste: Manual 

scavenging, caste, and discrimination in India. 2023 Mar 28. 

Available from: 

https://www.hrw.org/report/2014/08/25/cleaning-human-

waste/manual-scavenging-caste-and-discrimination-india 

13. United Nations Foundation. US leadership on the 

Sustainable Development Goals (SDGs). Available from: 

https://unfoundation.org/what-we-do/issues/sustainable-

development-goals/u-s-leadership-on-the-sdgs/ 

 

 

 

 

 

 

 

Creative Commons (CC) License 

This article is an open-access article distributed under the terms 

and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY 

4.0) license. This license permits unrestricted use, distribution, 

and reproduction in any medium, provided the original author 

and source are credited. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

