
DRA Annual International Conference On 

Developed India @2047: Global Pathways for Sustainable Socio- Economic, Linguistic, Science and Technological 

Transformation 
 

Ind. Jr. of Mod. Res. and Rev PEER-REVIEWED JOURNAL  Volume 4 [Special Issue 1] Year 2026 
 

242 
© 2026 विकास वििाड़ी. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY NC 

ND).https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

 

Research Article 

 

सोशल मीडिया मारे्कड िंग र्का उपभोक्ता व्यवहार पर प्रभाव 

 
डवर्कास डिवाडी  

सहायक आचायय, व्यिसावयक प्रशासन संस्थान, राजक़ीय कन्या महाविद्यालय प़ीपाड शहर, जोधपुर, राजस्थान, भारि 

 
Corresponding Author: * विकास वििाड़ी DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.22724957 

साराांश Manuscript Information 

 

िियमान विवजटल युग में सोशल म़ीविया उपभोक्ताओ ंऔर ब्ांिो ंके ब़ीच संिाद का प्रमुख माध्यम बन 

गया है। फेसबुक, इंस्टाग्राम, यूटू्यब, विटर और वलंक्िइन जैसे पे्लटफ़ॉमों ने न केिल विपणन के स्वरूप 

को पररिवियि वकया है, बल्कि उपभोक्ता के सोचने, समझने और वनणयय लेने के िऱीके को भ़ी गहराई से 

प्रभाविि वकया है। इस शोध का उदे्दश्य यह विशे्लषण करना है वक वकस प्रकार सोशल म़ीविया माकेवटंग 

ने उपभोक्ता व्यिहार, ब्ांि-वनष्ठा, और खऱीद-वनणयय प्रविया को प्रभाविि वकया है। अध्ययन मुख्यिः  

विि़ीयक स्रोिो—ंशोध आलेखो,ं ररपोटों और ऑनलाइन सिेक्षणो—ंपर आधाररि है। पररणामो ं से यह 

स्पष्ट हुआ वक उपभोक्ता अब अवधक जागरूक, संिादश़ील और ब्ांि-प्रभाविि हो गए हैं, जो विपणन 

जगि के वलए नए अिसरो ंऔर चुनौवियो ंदोनो ंको प्रसु्ति करिा है। 
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https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.5281/zenodo.22724957


DRA Annual International Conference On 

Developed India @2047: Global Pathways for Sustainable Socio- Economic, Linguistic, Science and Technological 

Transformation 
 

Ind. Jr. of Mod. Res. and Rev PEER-REVIEWED JOURNAL  Volume 4 [Special Issue 1] Year 2026 
 

243 
© 2026 विकास वििाड़ी. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY NC 

ND).https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

 

1. प्रस्तावना 

सोशल मीडिया का आरंभ एक संचार माध्यम के रूप में हुआ था, 

परंतु वततमान समय में यह डवपणन (Marketing) का सबसे 

शक्तिशाली उपकरण बन गया है। पारंपररक डवपणन डवडियो—ंजैसे 

समाचार पत्र, रेडियो और टेलीडवज़न—के डवपरीत, सोशल मीडिया 

उपभोिा और ब्ांि के बीच प्रत्यक्ष संवाद का माध्यम प्रदान करता है 

(Kaplan and Haenlein 60) । 

भारत जैसे डवकासशील देश में, जहााँ युवा आबादी अडिक है और 

इंटरनेट पहुाँच तेज़ी से बढ़ रही है, सोशल मीडिया डवपणन का दायरा 

अत्यडिक डवसृ्तत हुआ है। Statista (2023) के अनुसार, भारत में 

सोशल मीडिया उपयोगकतातओ ंकी संख्या 700 डमडलयन से अडिक है, 

और 2025 तक इसके 900 डमडलयन तक पहुाँचने की संभावना है। 

इसने उपभोिा व्यवहार को नए आयाम डदए हैं—जहााँ उपभोिा अब 

केवल उत्पाद का ग्रहणकतात नही,ं बक्ति ब्ांि के मूल्ांकन में सडिय 

भूडमका डनभाता है। 

 

2. अध्ययन के उदे्दश्य 

इस शोि का मुख्य उदे्दश्य यह समझना है डक सोशल मीडिया 

माकेडटंग डकस प्रकार उपभोिा व्यवहार को प्रभाडवत करती है। 

इसके उप-उदे्दश्य डनम्नडलक्तित हैं— 

1. सोशल मीडिया माकेडटंग के मुख्य उपकरणो ंऔर रणनीडतयो ंकी 

पहचान करना। 

2. उपभोिा की डनणतय-प्रडिया में सोशल मीडिया की भूडमका का 

डवशे्लषण करना। 

3. उपभोिा की ब्ांि डनष्ठा, डवश्वास और िरीद डनणतय पर सोशल 

मीडिया प्रभावो ंका अध्ययन करना। 

4. डवपणक के डलए प्रभावी सोशल मीडिया रणनीडतयो ं की 

डसफाररश करना। 

 

सैद्ाांतिक ढााँचा (Theoretical Framework) 

यह शोि AIDA मॉिल (Attention, Interest, Desire, Action) पर 

आिाररत है, जो डवपणन प्रडिया की चार अवस्थाओ ंको दशातता है। 

Attention (ध्यान): उपभोिा का ध्यान आकडषतत करना — आकषतक 

दृश्य, पोस्ट या डवज्ञापन द्वारा। 

Interest (रुडच): उत्पाद या सेवा में रुडच उत्पन्न करना। 

Desire (इच्छा): उपभोिा में िरीदने की इच्छा पैदा करना। 

Action (डिया): अंततः  िरीदारी या सेवा का उपयोग करना। 

सोशल मीडिया पे्लटफॉमत इन चारो ंचरणो ंको सहज रूप में जोड़ते हैं 

(Kotler and Keller 195) । 

 

3. शोध पद्ति 

यह अध्ययन वणतनात्मक और डवशे्लषणात्मक पद्धडत (Descriptive 

and Analytical Method) पर आिाररत है। 

िेटा स्रोत: डद्वतीयक स्रोत जैसे शोि पत्र, माकेट सवेक्षण, ररपोटत, जनतल 

लेि और डिडजटल िेटा। 

नमूना अध्ययन: कुछ प्रमुि ब्ांिो—ंजैसे Nike, Zomato, Amazon 

और Nykaa—की सोशल मीडिया रणनीडतयो ं का डवशे्लषण डकया 

गया। 

काल अवडि: 2018 से 2024 तक के डिडजटल डवपणन टर ेंि्स का 

अवलोकन डकया गया। 

 

सोशल मीतिया माकेत ांग के प्रमुख ित्व (Major Elements of 

Social Media Marketing) 

 

1. सामग्री तवपणन (Content Marketing): 

उपभोिा भावनाओ ं को प्रभाडवत करने वाली कहाडनयााँ 

(Storytelling) और वीडियो ब्ांि को अडिक मानवीय बनाते हैं। 

 

2. इन्फ्लुएां सर माकेत ांग (Influencer Marketing): 

सोशल मीडिया हक्तस्तयो ंका प्रभाव उपभोिाओ ंके िरीद डनणतय पर 

सीिा असर िालता है (Tuten and Solomon 122) । 

 

3. िे ा तवशे्लषण और लक्ष्य तनधाारण (Analytics and 

Targeting): 

डिडजटल एल्गोररदम उपभोिा के व्यवहार का डवशे्लषण कर 

व्यक्तिगत डवज्ञापन प्रसु्तत करते हैं। 

 

4. एां गेजमें  रणनीतियााँ (Engagement Strategies): 

ब्ांि उपभोिाओ ं के साथ लाइव चैट, पोल्स, और फीिबैक के 

माध्यम से जुड़ते हैं। 

 

उपभोक्ता व्यवहार पर प्रभाव (Impact on Consumer 

Behaviour) 

 

1. सूचनात्मक व्यवहार (Informational Behaviour): 

उपभोिा अब डकसी भी िरीद डनणतय से पहले सोशल मीडिया पर 

उत्पाद की समीक्षाएाँ , तुलना, और वीडियो डवशे्लषण देिते हैं 

(Mangold and Faulds 358) । 

 

2. तवश्वास तनमााण (Trust Formation): 

सकारात्मक ररवू्य और यूजर-जनरेटेि कंटेंट उपभोिा के ब्ांि पर 

डवश्वास को मजबूत करते हैं। 

 

3. ब्ाांि तनष्ठा (Brand Loyalty): 

सोशल मीडिया पर डनरंतर संवाद और सेवा-प्रडतडिया उपभोिा को 

लंबे समय तक ब्ांि से जोडे़ रिती है। 

 

4. खरीद पे्ररणा (Purchase Motivation): 

डवजुअल कंटेंट, आकषतक डिस्काउंट्स, और रील्स/स्टोरीज उपभोिा 

की िरीद पे्ररणा को तीव्र करते हैं। 

 

5. सामातजक प्रभाव (Social Influence): 

लाइक, शेयर और कमेंट्स की संख्या सामाडजक स्वीकृडत का संकेत 

देती है—जो उपभोिा की मानडसकता को प्रभाडवत करती है। 
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प्रमुख उदाहरण (Case Studies and Examples) 

 

Zomato: ह्यूमर आिाररत डिटर माकेडटंग ने Zomato को युवाओ ं

के बीच लोकडप्रय बनाया। 

Nykaa: बू्यटी ब्लॉगसत के माध्यम से उत्पाद प्रचार ने ग्राहक डवश्वास 

को बढ़ाया। 

Amazon India: यूज़र ररवू्य और “Recommended for You” 

फीचर उपभोिा डनणतय को सरल बनाता है। 

Nike: “Just Do It” अडभयानो ंके साथ इन्फ्लुएंसर सहयोग उपभोिा 

पे्ररणा का उतृ्कष्ट उदाहरण है। 

 

5. चुनौतियााँ 

1. िेटा गोपनीयता का अभाव (Lack of Data Privacy): उपभोिा 

िेटा के दुरुपयोग से भरोसे की कमी होती है। 

2. फेक नू्यज़ और गलत जानकारी (Misinformation): उपभोिा 

भ्रडमत हो सकते हैं। 

3. संतृक्ति (Content Saturation): बहुत अडिक डवज्ञापन से 

उपभोिा थकान महसूस करता है। 

 

6. तनष्कषा 

सोशल मीडिया माकेडटंग ने उपभोिा व्यवहार में व्यापक पररवततन 

लाया है। आज का उपभोिा अडिक सूडचत, डवशे्लषणात्मक और 

ब्ांि-संवेदनशील है। डवपणन अब केवल उत्पाद बेचने का माध्यम 

नही,ं बक्ति उपभोिा अनुभव साझा करने का मंच बन गया है। आने 

वाले समय में कृडत्रम बुक्तद्धमत्ता (AI) और वचुतअल ररयडलटी (VR) इस 

अनुभव को और भी व्यक्तिगत बनाएाँ गे। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMMENDATIONS 

1. ब्ांिो ंको पारदशी और नैडतक सोशल मीडिया उपयोग पर ध्यान 

देना चाडहए। 

2. उपभोिा प्रडतडिया को समय पर संबोडित डकया जाए। 

3. डिडजटल डवज्ञापन में डवडविता और नवाचार को बढ़ावा डदया जाए। 

4. उपभोिा िेटा की गोपनीयता सुडनडित करने के डलए नीडतयााँ 

सुदृढ़ हो।ं 
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