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शिशजटल कार्यस्थल एक आभासी कार्य वातावरण है जो शकसी संगठन के भीतर संचार, सहर्ोग और 

उत्पादकता को सुशवधाजनक बनाने के शलए प्रौद्योशगकी, लोगो ंऔर व्यावसाशर्क प्रशिर्ाओ ंको एक साथ 

लाता है। जबशक "शिशजटल कार्यस्थल" और "शिशजटल कार्यस्थल" िब्ो ंका अक्सर एक दूसरे के स्थान 

पर इसे्तमाल शकर्ा जाता है, दोनो ंमामलो ंमें आम बात र्ह है शक जुडाव और उत्पादकता बढाने के शलए 

सकारात्मक लोगो ंका अनुभव प्रदान करना है। पूरे लेख में "शिशजटल कार्यस्थल" का उपर्ोग करते हुए, 

इसकी मुख्य कार्यक्षमताओं, लाभो ं और उपर्ोग के मामलो ं का पता लगार्ा गर्ा है और इस बारे में 

सुझाव शदए गए हैं शक कैसे एक बढती हुई कंपनी समग्र व्यावसाशर्क चपलता को चलाने के शलए अपनी 

शिशजटल कार्यस्थल रणनीशत बना सकती है। शिशजटल कार्यस्थल को समझने के शलए मुख्य कार्ायत्मकता, 

व्यावसाशर्क शनशहताथय, प्रशतभा प्रबंधन पर प्रभाव और उभरते रुझानो ंपर ध्यान कें शित करना आवश्यक 

है। 
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मुख्य शब्द: ररमोट वकय , संचार और सहर्ोग स्वचालन l 

 

ररमोट वकय  : शिशजटल कार्यस्थल सफल, उत्पादक ररमोट वकय  के 

शलए आधार के रूप में काम करते हैं। उन्नत तकनीको ,ं सहर्ोगी 

पे्लटफॉमय और क्लाउि-आधाररत समाधानो ंके अशभसरण के माध्यम 

से, शिशजटल कार्यस्थल एक सीमाहीन वातावरण की सुशवधा प्रदान 

करते हैं जहााँ कमयचारी शकसी भी स्थान से अपने कार्य कर सकते हैं। 

साइबर सुरक्षा को िाशमल करते हुए, वे संवेदनिील जानकारी की 

सुरक्षा करने में भी मदद करते हैं, िेटा सुरक्षा से संबंशधत शचंताओ ंको 

दूर करते हैं। लक्ष्य न केवल दूरस्थ कार्य का समथयन करना है, बल्कि 

आधुशनक पेिेवर पररदृश्य में लचीलेपन, सहर्ोग और उत्पादकता को 

बढावा देकर इसे बढाना है। 

सांचार और सहर्ोग : शिशजटल कार्यस्थल संचार और सहर्ोग को 

सुशवधाजनक बनाने के शलए शिजाइन शकए गए हैं। पारंपररक ईमेल से 

आगे बढकर, शिशजटल कार्यस्थल क्लाउि-आधाररत पे्लटफॉमय हैं जो 

त्वररत संदेि, वीशिर्ो कॉन्फ्रें शसंग और सोिल नेटवशकिं ग तक पहुाँच के 

साथ साझा शिशजटल से्पस के रूप में कार्य करते हैं। दस्तावेज और 

प्रोजेक्ट टीम के सदस्ो ंद्वारा वास्तशवक समर् में सुलभ और संपादन 

र्ोग्य होते हैं, शजससे शवशभन्न भौगोशलक के्षत्ो ंऔर समर् के्षत्ो ंमें टीम 

के सदस् भौशतक स्थान की परवाह शकए शबना एक साथ काम कर 

सकते हैं, शजससे एकता और साझा उदे्दश्य की भावना को बढावा 

शमलता है। 
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स्वचालन : स्वचालन एक महत्वपूणय कार्यक्षमता है, शजसमें बैठको ंकी 

समर्-सारणी से लेकर वकय फ़्लो के प्रबंधन तक, शनर्शमत कार्ों को 

संभालने के शलए सॉफ़्टवेर्र का उपर्ोग िाशमल है। स्वचालन 

उपकरण कार्य कुिलता बढाने और प्रिासशनक कार्ों के बोझ को 

कम करने में मदद करते हैं, शजससे कमयचारी अशधक रणनीशतक और 

रचनात्मक कार्ों पर ध्यान कें शित कर सकते हैं। 

मोबाइल लचीलापन : शिशजटल कार्यस्थल िेस्कलेस कार्यबल की 

जरूरतो ं को पूरा करते हैं जो आपके व्यवसार् की अशग्रम पंल्कि में 

काम करते हैं। ग्राहक साइट पर उपकरण स्थापना, रखरखाव और 

उन्नर्न करने वाले फील्ड वकय र इसका एक अच्छा उदाहरण हैं। 

शिशजटल कार्यस्थल तक पहुाँच के साथ, ऐसे कमयचारी कार्य आदेिो ंको 

पूरा करने, प्रासंशगक जानकारी देखने, रंट ऑशफस से संवाद करने 

और काम पूरा होने पर उनकी ल्कस्थशत को अपिेट करने के शलए 

लैपटॉप, टैबलेट, फोन र्ा अन्य मोबाइल शिवाइस पर अपनी जरूरत 

की जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। 

 

पररचर् 

व्यावसाद्रर्क द्रनद्रहतार्य 

व्यवसाशर्क चपलता : शिशजटल कार्यस्थल व्यवसार्ो ंको अशधक चुस्त 

होने में सक्षम बनाते हैं, बाजार में होने वाले बदलावो ंऔर ग्राहको ंकी 

जरूरतो ं के अनुसार तेजी से ढलने में सक्षम बनाते हैं। शिशजटल 

उपकरणो ंके उपर्ोग से तेज गशत से शनणयर् लेने और कार्ायन्वर्न की 

सुशवधा शमलती है, जो तेज गशत वाले व्यावसाशर्क माहौल में जरूरी है। 

िेटा-संचाशलत शनणयर्-शनमायण : शिशजटल कार्यस्थल उच्च-गुणवत्ता 

वाले, एकीकृत िेटा तक आसान पहुाँच प्रदान करते हैं जो कमयचारी 

उत्पादकता से लेकर ग्राहक वरीर्ताओ ं तक हर चीज में अंतदृयशि 

प्रदान करते हैं। इस िेटा का लाभ उठाने से व्यवसार्ो ं को सूशचत, 

रणनीशतक व्यावसाशर्क शनणयर् लेने में मदद शमलती है, शजससे उनकी 

सेवाओ ंऔर उत्पादो ंको बाजार की मााँगो ंके अनुसार अशधक प्रभावी 

ढंग से तैर्ार शकर्ा जा सकता है। 

 

स्वर्ां-सेवा दक्षता : शिशजटल कार्यस्थल सूचना और संसाधनो ं को 

श्रशमको ंकी उंगशलर्ो ंपर रखते हैं, शजससे वे व्यावसाशर्क समस्ाओ ं

का त्वररत समाधान ढंूढ सकते हैं और अपनी आवश्यकताओ ं के 

अनुरूप अपने काम का प्रबंधन कर सकते हैं। 

 

प्रद्रतभा प्रबांधन पर प्रभाव 

कौशल द्रवकास : शिशजटल कार्यस्थल में शनरंतर सीखने और कौिल 

शवकास की आवश्यकता होती है, शविेष रूप से शिशजटल साक्षरता 

और संचार, सहर्ोग, कार्य उत्पादकता और दक्षता जैसे सॉफ्ट ल्कस्कल्स 

में। आज के शिशजटल रूप से संचाशलत कार्य वातावरण में कररर्र की 

उन्नशत के शलए इन के्षत्ो ंमें कौिल शवकास बहुत महत्वपूणय है। 

 

नौकरी के अवसर : शिशजटल कार्यस्थलो ं के शवस्तार से नौकरी के 

अवसरो ंकी एक शवसृ्तत शंृ्रखला खुलती है, शविेष रूप से दूरस्थ और 

लचीली भूशमकाएाँ । पेिेवर वैशिक स्तर पर पदो ं तक पहुाँच सकते हैं , 

अब भौगोशलक सीमाओ ंतक सीशमत नही ंहैं, जो कैररर्र के रास्तो ंऔर 

शवकास के अवसरो ंमें काफी शवशवधता लाता है। 

शवस्ताररत प्रशतभा पाइपलाइन : शिशजटल कार्यस्थल कंपशनर्ो ं को 

प्रशतभा पाइपलाइनो ं को भरने के शलए एक व्यापक जाल शबछाने में 

सक्षम बनाते हैं। कही ंसे भी काम करने वाले लोगो ंको काम पर रखने 

और उनके साथ अनुबंध करने की क्षमता के साथ, कंपशनर्ो ंके पास 

सही नौकररर्ो ंके शलए सही श्रशमको ंको खोजने के शलए वैशिक पहंुच 

है।[1,2,3] 

 

उभरते रुझान 

कृद्रिम बुद्धिमत्ता (AI): AI शिशजटल कार्यस्थलो ंमें तेजी से एकीकृत 

हो रहा है, ग्राहक सेवा में सहार्ता करने वाले चैटबॉट से लेकर 

रणनीशतक अंतदृयशि के शलए िेटा का शवशे्लषण करने वाले एल्गोररदम 

तक। जशटल कार्ों को स्वचाशलत करने और गहन शिक्षण अंतदृयशि 

प्रदान करने की AI की क्षमता शिशजटल के्षत् में व्यवसार्ो ंके संचालन 

के तरीके को बदल रही है। 

 

स्वचालन : स्वचालन उपकरणो ं को शिशजटल कार्यस्थलो ं के साथ 

एकीकृत शकर्ा जा सकता है, शजससे व्यावसाशर्क उपर्ोगकताय 

प्रशिर्ा अद्यतन सूचनाएाँ  प्राप्त कर सकते हैं और सीधे कार्य शनष्पाशदत 

कर सकते हैं। उदाहरण के शलए, रोबोशटक प्रशिर्ा स्वचालन (RPA) 

र्ा सॉफ़्टवेर्र "बॉट्स" का उपर्ोग अब शिशजटल कार्यस्थल के भीतर 

शनष्पाशदत दोहराए जाने वाले कार्ों और प्रशिर्ाओ ं को स्वचाशलत 

करने के शलए शकर्ा जाता है। पररदृश्य िेटा प्रशवशि और चालान 

प्रसंस्करण से लेकर अनुमोदन वकय फ़्लो और आईटी सेवाओ ं की 

शिलीवरी तक फैले हुए हैं। 

 

एकीकरण : शिशजटल कार्यस्थल महत्वपूणय व्यावसाशर्क अनुप्रर्ोगो ं

और उद्यम िेटा तक एक सामान्य पहुाँच शबंदु के रूप में कार्य करते 

हैं। पररर्ोजना प्रबंधन, संचार और सहर्ोग के शलए अनुप्रर्ोगो ं और 

िेटा को एकीकृत करने में मदद करके, शिशजटल कार्यस्थल शवशभन्न 

प्रणाशलर्ो ं से शनबायध िेटा पहुाँच को सक्षम करते हैं ताशक सूचना पूरे 

संगठन में सुसंगत और अद्यशतत रहे। 

एक शिशजटल कार्यस्थल तकनीकी बुशनर्ादी ढांचे, कार्यप्रवाह और 

प्रशिर्ाओ,ं तथा एआई और स्वचालन के संर्ोजन के माध्यम से काम 

करता है। 

 

तकनीकी अवसांरचना 

क्लाउि सेवाएँ : क्लाउि सेवाएाँ  शिशजटल कार्यस्थल की रीढ बनती 

हैं, जो अनुप्रर्ोगो,ं िेटा शवशे्लषण और बहुत कुछ की मेजबानी के शलए 

से्कलेबल और लचीले संसाधन प्रदान करती हैं। वे दूरस्थ िेटा 

भंिारण, पहुाँच और प्रबंधन की सुशवधा प्रदान करते हैं, शजससे टीमें 

शकसी भी स्थान से सहर्ोग और काम कर सकती हैं। 

 

SaaS पे्लटफॉमय: सॉफ्टवेर्र एज ए सशवयस (SaaS) पे्लटफॉमय 

शिशजटल कार्यस्थल में महत्वपूणय हैं, जो वीशिर्ो कॉन्फ्रें शसंग, टीम 

संचार, आईटी सेवाओ,ं संचालन को सुव्यवल्कस्थत करने और मांग पर 

सहर्ोग के शलए सुरक्षा, मापनीर्ता और अनुप्रर्ोगो ं की एक शंृ्रखला 

तक पहंुच प्रदान करते हैं। 
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कस्टम सॉफ्टवेर्र : कई संगठन अपने कमयचाररर्ो,ं खास तौर पर 

फील्ड वकय र और िेस्कलेस वकय र की खास जरूरतो ं के शहसाब से 

कस्टम सॉफ्टवेर्र में शनवेि करते हैं। र्ह सॉफ्टवेर्र मौजूदा शसस्टम 

के साथ सहजता से एकीकृत करने और ऐसी अनूठी कार्यक्षमताएं 

प्रदान करने के शलए शिजाइन शकर्ा गर्ा है जो ऑफ-द-िेल्फ 

सॉफ्टवेर्र प्रदान नही ं कर सकते हैं, शजससे व्यवसार्ो ं को 

प्रशतस्पधायत्मक बढत हाशसल करने में मदद शमलती है। 

 

उदे्दश्य  

1. दूरस्थ कार्य, वास्तशवक समर् सहर्ोग, िेटा ल्कस्थरता और सुरक्षा 

के उच्च स्तर को सक्षम बनाना।  

2. शिशजटल कार्यस्थलो ं में शनशहत चपलता, लचीलापन, तेजी से 

शनणयर् लेने और वास्तशवक समर् संचार को सक्षम बनाना।  

3. शिशजटल कार्यस्थल द्वारा तकनीकी, स्वास्थ्य व शिक्षा आशद के्षत्ो ं

में प्रभाविाली व सकारात्मक िांशत लाना।  

4. मानव केल्कित ए आई के शवशभन्न सह अल्कस्तत्व वाले दृशिकोणो ं

और मानदंिो ंपर प्रकाि िालना।  

5. मानव केल्कित ए आई के अंतः  शवषर् शसद्ांत की नीवं रखना। 

 

द्रवचार-द्रवमशय 

कार्यप्रवाह और प्रशिर्ाएाँ  [4,5,6] 

 

द्रिद्रिटलीकृत प्रद्रिर्ाएँ और सांचालन : व्यवसार्ो ं को लगातार 

प्रशिर्ाओ ंऔर संचालन में सुधार करने की आवश्यकता है ताशक वे 

बाजार की बदलती आवश्यकताओ ं के साथ तालमेल शबठा सकें । 

व्यवसार् उपर्ोगकतायओ ं के शलए अनुकूलन, सुधार और कार्ों को 

तेजी से पूरा करने की आवश्यकता बढ रही है। शिशजटल कार्यस्थल 

उन उपकरणो ंऔर प्रौद्योशगकी तक पहुाँच प्रदान करते हैं जो व्यवसार्ो ं

को प्रशिर्ाओ ंको सरल बनाने में सक्षम बनाते हैं ताशक कमयचारी कार्ों 

को तेजी से शनष्पाशदत कर सकें । 

 

टीम सहर्ोग : प्रोजेक्ट टीमें अक्सर टीम के सदस्ो ंको सशिर् रूप 

से िाशमल करने और एक दूसरे के साथ शिलीवर करने र्ोग्य ल्कस्थशत 

और समर्सीमा पर चचाय करने के शलए शिशजटल कार्यस्थलो ंका लाभ 

उठाती हैं। प्रोजेक्ट प्रबंधन उपकरण प्रोजेक्ट की समर्सीमा शनधायररत 

करने, संसाधनो ंको आवंशटत करने और प्रोजेक्ट की अवशध के दौरान 

प्रगशत को टर ैक करने में मदद करते हैं। 

 

फीिबैक तांि : शिशजटल कार्यस्थलो ं में फीिबैक तंत् को कमयचारी 

जुडाव पे्लटफॉमय और प्रदियन प्रबंधन प्रणाशलर्ो ं जैसे उपकरणो ं के 

माध्यम से सुगम बनार्ा जाता है। वे शनरंतर फीिबैक, प्रदियन समीक्षा 

और कमयचारी सवेक्षण प्रदान करते हैं, जो संचार की खुली लाइनो ंको 

बनाए रखने और सुधार और मान्यता की संसृ्कशत को बढावा देने के 

शलए महत्वपूणय हैं। 

 

कृद्रिम बुद्धिमत्ता और स्वचालन की भूद्रमका 

कार्य स्वचालन : एआई-संचाशलत उपकरणो ं का उपर्ोग दोहराव 

वाले कार्ों को स्वचाशलत करने के शलए शकर्ा जाता है, जैसे िेडू्यशलंग, 

िेटा प्रशवशि और र्हां तक शक ग्राहक सेवा के कुछ पहलू। रे् उपकरण 

शनर्शमत कार्ों पर खचय शकए जाने वाले समर् को काफी कम कर देते 

हैं, शजससे कमयचारी अशधक जशटल और रचनात्मक कार्ों पर ध्यान 

कें शित कर पाते हैं। 

 

िेटा द्रवशे्लषण : आशटयशफशिर्ल इंटेशलजेंस िेटा के बडे सेट का 

शवशे्लषण करके कारयवाई र्ोग्य जानकारी शनकालने में महत्वपूणय 

भूशमका शनभाता है। एआई एल्गोररदम रुझानो ंकी पहचान कर सकते 

हैं, पररणामो ं की भशवष्यवाणी कर सकते हैं और िेटा-संचाशलत 

रणनीशतक शनणयर् लेने में मदद कर सकते हैं। 

 

बेहतर ग्राहक सेवाएँ : ग्राहक सेवा के के्षत् में, AI और स्वचालन 

व्यवसार्ो ं के अपने ग्राहको ं के साथ बातचीत करने के तरीके में 

िांशतकारी बदलाव ला रहे हैं। चैटबॉट, सह-पार्लट, वचुयअल 

अशसस्टेंट और स्वचाशलत सहार्ता प्रणाशलर्ााँ त्वररत, कुिल ग्राहक 

सेवा प्रदान करती हैं, ग्राहक अनुभव में सुधार करती हैं और मानव 

कमयचाररर्ो ंपर कार्यभार कम करती हैं। 

 

द्रिद्रिटल कार्यस्थल के घटक 

शिशजटल कार्यस्थल के घटको ंमें प्रौद्योशगकी सै्टक, कार्य संसृ्कशत और 

आभासीर्ता की ओर बदलाव िाशमल हैं। 

प्रौद्योशगकी सै्टक शिशजटल कार्यस्थल में प्रौद्योशगकी सै्टक में आम तौर 

पर िेटा, प्रशिर्ाएाँ , सामग्री, अनुप्रर्ोग, शवशे्लषण, उपर्ोगकताय प्रबंधन, 

जीवनचि प्रबंधन, सुरक्षा और िासन िाशमल होते हैं। रे् क्षमताएाँ  

दूरस्थ कार्य, वास्तशवक समर् सहर्ोग और िेटा ल्कस्थरता और सुरक्षा 

के उच्च स्तर को सक्षम बनाती हैं 

कार्य संसृ्कशत शिशजटल कार्यस्थल लचीलेपन, स्वार्त्तता और शनरंतर 

सीखने की संसृ्कशत को बढावा देते हैं। वे प्रशिर्ाओ ंपर पररणामो ंपर 

जोर देते हैं, नवाचार और चपलता को प्रोत्साशहत करते हैं। र्ह संसृ्कशत 

एक शविास-आधाररत दृशिकोण द्वारा समशथयत है जहााँ कमयचाररर्ो ंको 

अपने काम को स्वतंत् रूप से प्रबंशधत करने का अशधकार शदर्ा जाता 

है, अक्सर अतुल्यकाशलक रूप से। 

वचुयअल की ओर बदलाव शिशजटल कार्यस्थल में, भौशतक कार्ायलर् 

अब काम का कें िीर् कें ि नही ं रह गर्ा है। इसके बजार्, शिशजटल 

उपकरणो ंऔर पे्लटफॉमय की शविेषता वाला वचुयअल से्पस प्राथशमक 

कार्यस्थल बन जाता है, शजससे वास्तशवक समर् में संवाद और सहर्ोग 

करने की अपेक्षाएाँ  बढ जाती हैं, जैसे शक जब कमयचारी एक ही 

कार्ायलर् में एक साथ काम करते हैं। र्ह बदलाव कमयचाररर्ो ं और 

शनर्ोिाओ ंदोनो ंके शलए शिशजटल साक्षरता और अनुकूलनिीलता के 

महत्व को रेखांशकत करता है। 

 

द्रिद्रिटल कार्यस्थल का महत्व[7,8,9] 

शिशजटल कार्यस्थल व्यवसार् की शनरंतरता, प्रशतस्पधायत्मक लाभ और 

बेहतर लोगो ंके अनुभव के शलए महत्वपूणय है। 

 

व्यवसार् द्रनरांतरता 

अनुकूलनशीलता और लचीलापन : जैसा शक कोशवि-19 महामारी 

से स्पि है, शिशजटल कार्यस्थलो ं ने व्यवसार्ो ंको संचालन जारी रखने 

में सक्षम बनाने में महत्वपूणय भूशमका शनभाई है। इसने दूरस्थ कार्य का 

समथयन करने के शलए शिशजटल अवसंरचनाओ ंकी क्षमता को प्रदशियत 
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शकर्ा, शजससे व्यवसार् की शनरंतरता सुशनशित हुई। बढी हुई 

अनुकूलनिीलता और लचीलेपन का समथयन करते हुए, शिशजटल 

कार्यस्थल उत्पादकता और सेवा शवतरण को बनाए रखते हुए पररवतयन 

को अशधक प्रभावी ढंग से नेशवगेट कर सकते हैं। 

 

सांकट प्रबांधन : शिशजटल कार्यस्थल प्राकृशतक आपदाओ ं से लेकर 

आशथयक मंदी तक, शवशभन्न संकट पररदृश्यो ंके शलए मजबूत समाधान 

प्रदान करते हैं। वे व्यवसार्ो ं को अपने संचालन को जल्दी से 

समार्ोशजत करने की अनुमशत देते हैं, शजससे नू्यनतम व्यवधान 

सुशनशित होता है। शिशजटल कार्यस्थलो ं में शनशहत चपलता और 

लचीलापन तेजी से शनणयर् लेने और वास्तशवक समर् संचार को सक्षम 

बनाता है, जो संकट प्रबंधन में आवश्यक है। 

 

प्रद्रतस्पधायत्मक लाभ 

बाजार नेतृत्व : शिशजटल कार्यस्थल को अपनाने से व्यवसार् बाजार 

नेतृत्व की ल्कस्थशत में पहंुच सकते हैं। शिशजटल उपकरणो ंऔर प्रथाओ ं

द्वारा बढावा दी गई चपलता और नवाचार कंपशनर्ो ं को बाजार के 

रुझानो ंऔर ग्राहको ंकी जरूरतो ंके अनुसार तुरंत प्रशतशिर्ा करने में 

सक्षम बनाता है। र्ह प्रशतशिर्ािीलता अक्सर प्रशतस्पधी उद्योगो ं में 

एक महत्वपूणय अंतर पैदा करती है। 

 

नवाचार : शिशजटल कार्यस्थल नवाचार के शलए हॉटबेि हैं। भौगोशलक 

और ताशकय क बाधाओ ं को तोडकर, वे एक ऐसी संसृ्कशत को बढावा 

देते हैं जहााँ शवचार स्वतंत् रूप से प्रवाशहत हो सकते हैं और सहर्ोग 

सहज रूप से हो सकता है। र्ह वातावरण नवाचार के शलए अनुकूल 

है, व्यवसार्ो ंको नए उत्पाद, सेवाएाँ  और समाधान शवकशसत करने के 

शलए पे्रररत करता है जो उन्हें अपने संबंशधत बाजारो ंमें आगे रखते हैं। 

लागत बचत : शिशजटल कार्यस्थल नए कमयचाररर्ो ंको िाशमल करने 

की लागत को नाटकीर् रूप से कम कर देते हैं , जबशक दूरस्थ कार्य 

संसृ्कशत को सक्षम करते हैं जो आवश्यक कार्ायलर् स्थान में कटौती 

कर सकता है। 

 

पररणाम 

बेहतर लोगो ां का अनुभव 

कार्य-िीवन सांतुलन: शिशजटल कार्यस्थल का सबसे महत्वपूणय 

सांसृ्कशतक प्रभाव कार्य-जीवन संतुलन पर पडता है। काम के घंटो ं

और स्थानो ं में लचीलापन कमयचाररर्ो ं के शलए अशधक संतुशलत 

जीवनिैली की ओर ले जा सकता है। हालााँशक, र्ह चुनौशतर्ो ंको भी 

जन्म देता है, जैसे शक काम और शनजी जीवन के बीच की सीमाओ ंका 

धंुधला होना, शजसके शलए सावधानीपूवयक प्रबंधन और सांसृ्कशतक 

संवेदनिीलता की आवश्यकता होती है। 

 

लचीलापन : शिशजटल कार्यस्थलो ंतक पहुाँच के साथ, श्रशमको ंके पास 

अपनी आवश्यकताओ ंके अनुसार काम करने के अशधक अवसर हैं। 

व्यावसाशर्क शवशे्लषण, कार्य शनष्पादन, सहर्ोग और टीम प्रबंधन के 

शलए कार्य उपकरणो ंको कें िीकृत करके, शिशजटल कार्यस्थल श्रशमको ं

को कभी भी, कही ंभी काम करने की सुशवधा देते हैं। वे उत्पादक और 

आत्मशनभयर बने रहने के शलए आवश्यक उपकरणो ंतक त्वररत पहुाँच 

की श्रशमक मााँग को भी पूरा करते हैं। 

 

द्रिद्रिटल कार्यस्थल के लाभ और फार्दे 

शिशजटल कार्यस्थल के लाभो ंऔर फार्दो ंमें लागत बचत, लचीलापन 

और उत्पादकता, तथा लोगो ंऔर टीम की सहभाशगता िाशमल हैं। 

लागत बचत 

ओवरहेि लागत: शिशजटल कार्यस्थल के सबसे ठोस लाभो ंमें से एक 

ओवरहेि लागत में कमी है। इसमें कार्ायलर् स्थान, उपर्ोशगताओ ंऔर 

कार्ायलर् आपूशतय पर बचत िाशमल है। अशधक कमयचाररर्ो ंके दूर से 

काम करने के साथ, व्यवसार् अपने भौशतक कार्ायलर् स्थान को छोटा 

कर सकते हैं र्ा हाइशिि मॉिल अपना सकते हैं, शजससे लागत में 

उले्लखनीर् कमी आएगी।[10,11,12] 

 

सांसाधन अनुकूलन: शिशजटल कार्यस्थल बेहतर संसाधन अनुकूलन 

को सक्षम करते हैं। क्लाउि कंपू्यशटंग और SaaS पे्लटफॉमय महंगे 

हाियवेर्र और सॉफ़्टवेर्र खरीद की जरूरत को कम करते हैं। इसके 

अशतररि, शिशजटल उपकरण कार्यबल प्रबंधन को अनुकूशलत करने 

में मदद करते हैं, र्ह सुशनशित करते हुए शक संसाधनो ं का 

कुिलतापूवयक और प्रभावी ढंग से उपर्ोग शकर्ा जाता है। 

 

लचीलापन और उत्पादकता 

ररमोट वकय : शिशजटल कार्यस्थल ररमोट वकय  की सुशवधा देता है, जो 

कमयचाररर्ो ंको उनके शलए सबसे उपरु्ि स्थानो ं से काम करने की 

सुशवधा प्रदान करता है। इस लचीलेपन के पररणामस्वरूप अक्सर 

नौकरी की संतुशि बढ जाती है और उत्पादकता का स्तर बढ सकता 

है। 

 

अतुल्यकाद्रलक सहर्ोग : अतुल्यकाशलक सहर्ोग, शिशजटल 

कार्यस्थलो ंकी एक पहचान है, जो अलग-अलग समर् के्षत्ो ंमें टीम के 

सदस्ो ं को प्रभावी ढंग से सहर्ोग करने की अनुमशत देता है। र्ह 

कमयचाररर्ो ं की व्यल्किगत कार्य लर् और जीवन िैली का सम्मान 

करते हुए उत्पादकता बढाता है, शजससे अशधक समावेिी कार्य 

संसृ्कशत में र्ोगदान शमलता है। 

 

वास्तद्रवक दुद्रनर्ा में उपर्ोग के मामले और उदाहरण 

शिशजटल कार्यस्थलो ं के शलए वास्तशवक दुशनर्ा के उपर्ोग के मामले 

और उदाहरण संभावनाओ ंकी एक शवसृ्तत शंृ्रखला को कवर करते हैं , 

शजनमें से कुछ का नीचे वणयन शकर्ा गर्ा है। 

 

उपर्ोग-मामले 

वैद्रिक टीम एकीकरण: शिशजटल कार्यस्थल शकसी भी समर् के्षत् में 

कही ं भी काम करने वाले कमयचाररर्ो ं को जानकारी खोजने, जशटल 

प्रशिर्ाओ ंको शनष्पाशदत करने और सामग्री और ज्ञान साझा करने का 

एक स्व-सेवा तरीका प्रदान करते हैं। संचार, सहर्ोग और पररर्ोजना 

प्रबंधन के शलए शिशजटल स्व-सेवा उपकरणो ं का उपर्ोग करके, 

वैशिक संगठन महाद्वीपो ं में शवशवध टीमो ं का अशधक प्रभावी ढंग से 

प्रबंधन कर सकते हैं। 

 

मोबाइल फील्ड कार्यकताय सक्षमता : शिशजटल कार्यस्थल फील्ड 

कार्यकतायओ ं के शलए आदिय हैं, जो कार्य को तेजी से पूरा करने के 
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शलए सूचना और संसाधनो ं तक पहंुच सकते हैं, समस्ाओ ं को हल 

करने के शलए मुख्य कार्ायलर् के साथ सहर्ोग कर सकते हैं , 

शनष्पाशदत सभी कार्ों का दस्तावेजीकरण कर सकते हैं , और प्रगशत 

पर नजर रखने और प्रदियन का शवशे्लषण करने के शलए ररकॉिय की 

प्रणाली को अद्यतन कर सकते हैं। 

 

िेस्कलेस कमयचाररर्ो ां के द्रलए मोबाइल : शिशजटल कार्यस्थल उन 

कमयचाररर्ो ंके शलए आदिय हैं जो हमेिा चलते रहते हैं , जैसे शक बडे 

बॉक्स स्टोर में घूमने वाले खुदरा कमयचारी, अस्पतालो ंमें स्वास्थ्य सेवा 

पेिेवर र्ा कार्यस्थल पर शनमायण कमयचारी। सूचना और सहर्ोग 

उपकरणो ं तक पहुाँच इन कमयचाररर्ो ं को पूरे शदन जुडे रहने और 

उत्पादक बनाए रखने में मदद करती है। 

 

आपूद्रतयकताय पोटयल : शिशजटल कार्यस्थलो ं का शवस्तार करके 

आपूशतयकताय पोटयल बनाए जा सकते हैं, जो कें िीकृत आपूशतयकताय संचार 

और सहर्ोग, दस्तावेज साझाकरण और प्रबंधन, पहंुच शनरं्त्ण और 

सुरक्षा, शवशे्लषण और ररपोशटिंग, तथा आपूशतयकतायओ ंके बीच बातचीत 

को सरल बनाने के शलए शिजाइन शकए गए स्वचालन का समथयन करते 

हैं। 

 

सांकट प्रबांधन : प्राकृशतक आपदाओ ंऔर महामारी के दौरान देखा 

गर्ा शक शिशजटल कार्यस्थल संकट प्रबंधन में आवश्यक साशबत हुए 

हैं। वे संगठनो ंको भौशतक बाधाओ ंके बावजूद संचालन बनाए रखने में 

सक्षम बनाते हैं। कंपशनर्ो ंने संकट के दौरान राहत प्रर्ासो ंके समन्वर् 

और दूरस्थ टीमो ं का प्रबंधन करने के शलए शिशजटल उपकरणो ं का 

उपर्ोग शकर्ा है। 

 

ग्राहक अनुभव प्रबांधन : शिशजटल कार्यस्थल कमयचाररर्ो ंको कही ंसे 

भी महत्वपूणय उद्यम जानकारी तक पहुाँच प्रदान करते हैं। र्ह 

व्यवसार्ो ंको 24x7 ग्राहक सहार्ता प्रदान करने के शलए वैशिक रूप 

से फैली टीमो ंका उपर्ोग करने में सक्षम बनाता है। संगठन ग्राहक-

सामने की प्रशिर्ाओ ं को स्वचाशलत करने और लशक्षत अशभर्ानों, 

व्यल्किगत संचार और ग्राहक वरीर्ताओ ं के आधार पर अनुकूशलत 

पेिकिो ं के साथ ग्राहक जुडाव को वैर्ल्किकृत करने के शलए 

शिशजटल कार्यस्थलो ंका उपर्ोग भी कर सकते हैं। 

 

उद्योग-द्रवद्रशष्ट उदाहरण 

हाई टेक : तकनीकी उद्योग में, शिशजटल कार्यस्थल लगभग एक 

शिफॉल्ट हैं। कंपशनर्ााँ सहर्ोग, नवाचार और संचार के शलए शिशजटल 

उपकरणो ं की एक शंृ्रखला का उपर्ोग करती हैं। कुछ तकनीकी 

कंपशनर्ााँ अपने कार्यस्थलो ंको दक्षता और रचनात्मकता के मॉिल के 

रूप में देखती हैं और अक्सर कार्य प्रशिर्ाओ ंको सुशवधाजनक बनाने 

के शलए अपने स्वरं् के उत्पादो ंका लाभ उठाती हैं। 

स्वास्थ्य सेवा : टेलीमेशिशसन, शिशजटल ररकॉिय और दूर से मरीजो ंकी 

शनगरानी इस बात के उदाहरण हैं शक कैसे शिशजटल कार्यस्थलो ं ने 

स्वास्थ्य सेवा में िांशत ला दी है। अस्पताल और क्लीशनक अब मरीजो ं

की देखभाल और प्रिासशनक कार्ों के शलए शिशजटल शसस्टम पर 

शनभयर हैं, जबशक स्वास्थ्य प्रणाली के सदस् अपने िेस्कटॉप र्ा फोन 

से वचुयअल िॉक्टर अपॉइंटमेंट र्ा फोन अपॉइंटमेंट सेट कर सकते हैं। 

इससे दक्षता और मरीजो ंके पररणाम दोनो ंमें सुधार होता है। 

शिक्षा: शिक्षा में शिशजटल कार्यस्थलो ंकी ओर बदलाव नाटकीर् रहा है, 

खासकर ई-लशनिंग और वचुयअल कक्षाओ ं के उदर् के साथ। कुछ 

संस्थान ऑनलाइन पाठ्यिम और शिशजटल सहर्ोग पे्लटफॉमय प्रदान 

करते हैं, शजससे दूरस्थ शिक्षा और शिक्षा तक वैशिक पहुाँच संभव हो 

पाती है। इस बदलाव ने न केवल िैक्षशणक संस्थानो ं की पहुाँच का 

शवस्तार शकर्ा है, बल्कि सीखने के तरीको ं में भी शवशवधता लाई 

है।[13,14,15] 

 

द्रिद्रिटल कार्यस्थलोां के प्रकार 

शिशजटल कार्यस्थलो ंके प्रकार एक ओर कार्य के मुद्दो ंपर और दूसरी 

ओर आकार और जशटलता पर शनभयर करते हैं। 

 

समारोह 

पूरी तरह से दूरस्थ: पूरी तरह से दूरस्थ शिशजटल कार्यस्थल ऐसे 

संगठन हैं जहााँ सभी कमयचारी पारंपररक कार्ायलर् के बाहर के स्थानो ं

से काम करते हैं। रे् कार्यस्थल शिशजटल संचार और सहर्ोग पे्लटफॉमय 

पर बहुत अशधक शनभयर करते हैं जो उत्पादकता बढाने और 

कमयचाररर्ो ंको भौशतक कार्ायलर् स्थान के शबना संतुि रखने में मदद 

करते हैं। 

 

हाइद्रिि : हाइशिि शिशजटल कार्यस्थलो ंमें कार्ायलर् में काम करना 

और दूर से काम करना िाशमल है। कमयचाररर्ो ंको घर से काम करने 

र्ा कार्ायलर् में आकर काम करने की सुशवधा शमलती है, जो अक्सर 

व्यल्किगत पसंद र्ा नौकरी की आवश्यकताओ ंपर आधाररत होती है। 

र्ह मॉिल तेजी से लोकशप्रर् हो रहा है, खासकर हाई टेक कंपशनर्ो ंमें 

जो सहर्ोग और बैठको ंके शलए भौशतक कार्ायलर् स्थान बनाए रखते 

हुए लचीलापन प्रदान करती हैं। 

 

सह-द्धस्थत लेद्रकन द्रिद्रिटल रूप से द्रनभयर : सह-ल्कस्थत लेशकन 

शिशजटल रूप से शनभयर कार्यस्थलो ं में, कमयचारी मुख्य रूप से 

कार्ायलर् से काम करते हैं लेशकन अपने दैशनक कार्ों के शलए 

शिशजटल उपकरणो ंऔर पे्लटफॉमय पर बहुत अशधक शनभयर होते हैं। 

र्ह सेटअप उन उद्योगो ंमें आम है जहााँ भौशतक उपल्कस्थशत आवश्यक 

है, लेशकन कार्ों को शिशजटल माध्यमो ंसे बढार्ा जाता है। उदाहरणो ं

में शिजाइन सू्टशिर्ो और इंजीशनर्ररंग फमय िाशमल हैं जो शिजाइन, 

र्ोजना और सहर्ोग के शलए शिशजटल टूल का उपर्ोग करते हैं। 

आकार और जशटलता 

 

स्टाटयअप : स्टाटयअप अक्सर चुस्त और लागत प्रभावी बने रहने के 

शलए शिशजटल कार्यस्थलो ंको अपनाते हैं। वे शिशजटल उपकरणो ंद्वारा 

प्रदान की जाने वाली लचीलेपन और मापनीर्ता से लाभाल्कन्वत होते हैं , 

शजससे उन्हें तेजी से बढने और अनुकूलन करने में मदद शमलती है। 

क्लाउि सेवाओ ं और सहर्ोगी उपकरणो ं का उपर्ोग स्टाटयअप में 

उनकी दक्षता और एकीकरण में आसानी के कारण प्रचशलत है। 

 

छोटे और मध्यम आकार के उद्यम (एसएमई) : एसएमई बडी 

कंपशनर्ो ं के साथ प्रशतस्पधाय के स्तर को बराबर करने के शलए 
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शिशजटल कार्यस्थलो ंका लाभ उठा सकते हैं। शिशजटल उपकरणो ंको 

अपनाकर, एसएमई अपनी पररचालन दक्षता बढा सकते हैं, व्यापक 

बाजार तक पहुाँच सकते हैं और ग्राहक जुडाव में सुधार कर सकते हैं , 

अक्सर अपेक्षाकृत कम शनवेि के साथ। 

 

बडे उद्यम : बडे उद्यम जशटल संचालन और वैशिक कार्यबल का 

प्रबंधन करने के शलए शिशजटल कार्यस्थलो ं का उपर्ोग करते हैं। वे 

प्रशिर्ाओ ंको सुव्यवल्कस्थत करने और शनणयर् लेने में सुधार करने के 

शलए एंटरप्राइज ररसोसय प्लाशनंग (ERP) और ग्राहक संबंध प्रबंधन 

(CRM) शसस्टम जैसे उन्नत शिशजटल समाधानो ंको एकीकृत करते हैं। 

इन फमों के पास अक्सर अपने शिशजटल कार्यस्थल के बुशनर्ादी ढांचे 

को प्रबंशधत और अनुकूशलत करने के शलए समशपयत टीमें होती हैं। 

 

सांगठन द्रिद्रिटल कार्यस्थल का लाभ कैसे उठा सकते हैं 

शिशजटल कार्यस्थलो ं के लाभो ं का पूरा लाभ उठाने के शलए, एक 

रणनीशतक और समग्र दृशिकोण अपनाना महत्वपूणय है शजसमें 

प्रौद्योशगकी, संसृ्कशत और संगठनात्मक प्रशिर्ाएं िाशमल हो।ं शिशजटल 

कार्यस्थलो ं के लाभो ं को अशधकतम करने के शलए र्हां कुछ प्रमुख 

शवचार शदए गए हैं:[16,17,18] 

 

प्रद्रशक्षण में द्रनवेश करें : शिशजटल साक्षरता प्रशिक्षण, सहर्ोग 

उपकरण कार्यिालाएं, और शिशजटल पररदृश्य से संबंशधत के्षत्ो ं में 

कौिल उन्नर्न से संगठनो ंको एक ऐसा कार्यबल बनाने में मदद शमल 

सकती है जो शिशजटल कार्यस्थल द्वारा प्रदान शकए जाने वाले लाभो ंको 

अशधकतम करने के शलए तैर्ार हो।  

 

सहर्ोग और सांचार की सांसृ्कद्रत को बढावा दें: जो कंपशनर्ां खुले 

संचार, ज्ञान साझाकरण और टीमवकय  को प्रोत्साशहत करती हैं , वे 

वास्तशवक समर् संचार, दस्तावेज साझाकरण और पररर्ोजना सहर्ोग 

की सुशवधा के शलए अपने शिशजटल कार्यस्थलो ं का पूरा लाभ उठा 

सकती हैं। 

 

मिबूत उपर्ोगकताय प्रावधान और पहँच द्रनर्ांिण पर ध्यान दें:  

शिशजटल कार्यस्थल का एक प्रमुख लाभ र्ह है शक र्ह उपर्ोगकताय 

की उंगशलर्ो ं पर जानकारी और उपकरण रखता है। लेशकन 

प्रमाणीकरण, पहचान प्रावधान और भूशमका प्रावधान को संभालने के 

शलए लगातार पहचान प्रबंधन के साथ पहुाँच को शनरं्शत्त करने की 

आवश्यकता है। शसंगल साइन-ऑन इस आवश्यकता का समथयन कर 

सकता है, शजससे संगठनो ं को उपर्ोगकतायओ ं को हर संसाधन तक 

अलग से साइन इन करने की आवश्यकता के शबना सटीक रूप से 

टर ैक करने और पहुाँच अशधकार प्रदान करने में सक्षम बनार्ा जा 

सकता है, शजसके पररणामस्वरूप बेहतर उपर्ोगकताय अनुभव होता 

है। 

 

साइबर सुरक्षा को प्रार्द्रमकता दें: चंूशक शिशजटल कार्यस्थलो ं में 

क्लाउि सेवाओ,ं SaaS पे्लटफॉमय और अन्य ऑनलाइन टूल का 

उपर्ोग िाशमल है, इसशलए साइबर सुरक्षा एक महत्वपूणय शवचार बन 

जाती है। कंपशनर्ो ं को संवेदनिील िेटा की सुरक्षा, सुरशक्षत संचार 

सुशनशित करने और साइबर खतरो ंसे बचाव के शलए मजबूत साइबर 

सुरक्षा उपार्ो ं को प्राथशमकता देनी चाशहए। इसमें एल्कन्फ्िप्िन 

प्रोटोकॉल, मल्टी-फैक्टर प्रमाणीकरण और सुरशक्षत शिशजटल 

वातावरण बनाए रखने के शलए शनर्शमत सुरक्षा ऑशिट लागू करना 

िाशमल है। 

 

स्वचालन के अवसरो ां की तलाश करें : सफल कंपशनर्ााँ अपने 

शिशजटल कार्यस्थलो ंमें दोहराव वाले और समर् लेने वाले कार्ों की 

लगातार पहचान करती हैं और उन्हें स्वचाशलत करती हैं ताशक 

कमयचारी उच्च-मूल्य वाले काम पर ध्यान कें शित कर सकें । आज, AI 

की िल्कि के साथ, संगठन पहले से कही ंअशधक तेजी से और अशधक 

प्रभावी ढंग से स्वचालन कर सकते हैं। इसका पररणाम मांग पर तेजी 

से नवाचार और उपर्ोगकताय संतुशि बढाने के शलए नए अनुप्रर्ोगो ं

और उपकरणो ंको शवकशसत करने और एकीकृत करने की क्षमता है। 

प्रगशत को टर ैक करें  और फीिबैक को प्रोत्साशहत करें : चाहे फोकस 

लागत बचत, बेहतर सहर्ोग र्ा बेहतर ग्राहक अनुभव पर हो, लक्ष्यो ं

को स्पि रूप से पररभाशषत करना, प्रमुख प्रदियन संकेतको ं(KPI) के 

माध्यम से प्रगशत को टर ैक करना, फीिबैक को प्रोत्साशहत करना और 

तदनुसार पररवतयन करना महत्वपूणय है। इससे कंपशनर्ो ं को र्ह 

समझने में मदद शमल सकती है शक सफलता कैसी शदखती है और वे 

अपनी शिशजटल कार्यस्थल रणनीशत के लाभो ं को अशधकतम कर 

सकती हैं।  

 

मिबूत और द्रसि पेशकशोां की तलाश करें : बाजार में शिशजटल 

कार्यस्थल पेिकिो ंका मूल्यांकन करते समर्, मजबूत समाधानो ंकी 

तलाि करें  जो उपर्ोगकताय उत्पादकता बढाने, जुडाव बढाने और 

उपर्ोगकतायओ ं और व्यवसार् दोनो ं के शलए सकारात्मक समग्र 

अनुभव प्रदान करने में मदद करने के शलए व्यापक क्षमताओ ं का 

समथयन करते हैं। 

 

द्रनष्कषय 

प्रभावी कार्यप्रणाली के शलए शवशे्लषण और टर ैक करने हेतु र्हां कुछ 

महत्वपूणय शिशजटल कार्यस्थल KPI और मेशटर क्स शदए गए हैं। 

 

वकय फ़्लो दक्षता: वकय फ़्लो दक्षता कमयचाररर्ो ंद्वारा व्यवसार्-महत्वपूणय 

वकय फ़्लो को पूरा करने में शलर्ा गर्ा समर् है, जैसे शक खरीद आदेि 

तैर्ार करना, फॉमय भरना, शववरणो ंकी समीक्षा करना आशद। वकय फ़्लो 

दक्षता को बढावा देने के शलए, पहला कदम र्ह तर् करना है शक इसे 

कैसे मापा जाए क्ोशंक र्ह मात्ात्मक मीशटर क को पररभाशषत करने 

और आधार रेखा स्थाशपत करने में मदद करता है। 

 

कमयचारी सांतुद्रष्ट: कमयचारी संतुशि और समग्र अनुभव शिशजटल 

कार्यस्थल रणनीशत का एक महत्वपूणय घटक है। शकसी नए उपकरण 

र्ा तकनीक को पेि करते समर्, मूल्यांकन करें  शक र्ह कार्यस्थल में 

कमयचाररर्ो ं के जीवन को कैसे प्रभाशवत करता है, और क्ा वे नए 

उपकरणो ं के साथ अपने लक्ष्यो ं को प्राप्त करने के शलए अशधक 

सिि महसूस करते हैं।[19] 

कमयचारी संतुशि को मानव संसाधन और आईटी मेशटर क्स के संर्ोजन 

के माध्यम से मापा जाता है, शजसे अक्सर सवेक्षण र्ा साक्षात्कार के 

माध्यम से एकत् शकर्ा जाता है। जांच के तत्वो ंमें कार्य प्रशिर्ाओ ंमें 
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पररवतयन, उपर्ोग में आसानी, चुनौशतर्ो,ं संतुशि और कार्यस्थल के 

भीतर व्यापक कमयचारी अनुभव पर प्रभाव का मूल्यांकन िाशमल है। 

 

नेट प्रमोटर स्कोर: नेट प्रमोटर स्कोर (एनपीएस) र्ह मापने का एक 

तरीका है शक कमयचारी अपनी कंपनी के बारे में कैसा महसूस करते 

हैं। एनपीएस सवेक्षण में एक सरल प्रश्न पूछा जाता है - "0-10 के 

पैमाने पर, आप इस कंपनी के उत्पादो ं और सेवाओ ं की दूसरो ं को 

शकतनी संभावना से अनुिंसा करें गे?" 

एनपीएस आपको कमयचारी जुडाव को बढावा देने वाली चीजो ंके बारे 

में बेहतर जानकारी देता है, खासकर जब अन्य मेशटर क्स के साथ 

इसका शवशे्लषण शकर्ा जाता है। र्ह कमयचाररर्ो ं को र्ह शदखाकर 

उनका मनोबल बढाने में भी मदद करता है शक आप उनकी रार् को 

महत्व देते हैं। 

 

सॉफ़्टवेर्र ROI: शनवेि पर प्रशतफल (ROI) आपके व्यवसार् और 

शनवेि की लाभप्रदता को मापता है र्ा उसका मूल्यांकन करता है। 

शकसी भी शिशजटल कार्यस्थल उपकरण र्ा सॉफ़्टवेर्र के शलए एक 

अच्छा ROI उत्पन्न करने के शलए, उसे संगठन को खचय शकए गए धन से 

ज़्यादा पैसा कमाना र्ा बचाना चाशहए। 

ROI की गणना व्यवसार् शवकास की शदिा को आकार देती है, 

शहतधारको ंऔर शनणयर्कतायओ ंके शलए खरीदारी को अशधक आकषयक 

बनाती है, शवशभन्न संभाशवत खरीदो ंके गुणो ंकी तुलना करती है, तथा 

बहुत कुछ करती है। 

 

कमयचारी टनयओवर दर: कमयचारी टनयओवर दर उन कमयचाररर्ो ंका 

प्रशतित है जो एक शनशित अवशध के बाद आपकी कंपनी छोड देते हैं। 

इससे उत्पादकता में कमी, ज्ञान की हाशन, भती, शनरु्ल्कि और प्रशिक्षण 

में िाशमल उच्च लागत, नकारात्मक कार्यस्थल संसृ्कशत आशद होती है। 

संगठनो ंके शलए र्ह अतं्यत महत्वपूणय है शक वे टनयओवर दर पर नजर 

रखें तथा प्रशतधारण रणनीशत अपनाकर, दोतरफा संचार को सक्षम 

बनाकर, शनरंतर सीखने और शवकास कार्यिमो ंमें शनवेि करके, इसे 

नू्यनतम करने के शलए लगातार काम करें। 

 

आांतररक सामग्री उपभोग: सभी एंटरप्राइज एल्कप्लकेिन और 

सॉफ़्टवेर्र में प्रभावी उपर्ोगकताय अपनाने को सक्षम करने के शलए 

आंतररक सहार्ता सामग्री और समथयन दस्तावेज होते हैं। इस सामग्री 

में "कैसे करें " लेख, अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न, ज्ञान के आधार, इन-

ऐप मागयदियन और बहुत कुछ िाशमल है। 

लेशकन केवल सामग्री बनाना ही पर्ायप्त नही ं है। अपनी सामग्री की 

खपत दर को टर ैक करना महत्वपूणय है, र्ानी, इस सामग्री का शकतनी 

बार उपभोग शकर्ा जा रहा है? शकस प्रकार की सहार्ता सामग्री का 

सबसे अशधक उपर्ोग शकर्ा जा रहा है? क्ा उपर्ोगकताय ऐसी 

सहार्ता सामग्री खोज रहे हैं जो मौजूद नही ंहै? 

आंतररक सामग्री उपभोग दर पर नजर रखने से आपको र्ह समझने 

में मदद शमलेगी शक अंशतम-उपर्ोगकताय समथयन सामग्री का उपभोग 

कैसे शकर्ा जा रहा है, उत्पाद को अपनाना शकतना प्रभावी है, और 

आपको अपने सहार्ता कें ि में क्ा जोडने की आवश्यकता है। 

समाधान का औसत समर्: MTTR मीशटर क र्ह दिायता है शक 

उपर्ोगकताय के शलए शकसी समस्ा को हल करने में IT को शकतना 

समर् लगता है। त्वररत समाधान िाउनटाइम को कम करता है और 

कमयचारी संतुशि में सुधार करता है। दूसरी ओर, र्शद कोई 

तकनीशिर्न शकसी समस्ा का समाधान नही ंकर सकता है और उसे 

इसे उच्च स्तर पर ले जाना पडता है, तो उपर्ोगकताय को अशधक समर् 

तक प्रतीक्षा करनी होगी, और कई एजेंटो ंकी भागीदारी के कारण IT 

लागत बढ जाएगी। 

MTTR मेशटर क्स आपको IT दक्षता और अंशतम उपर्ोगकताय अनुभव 

की गुणवत्ता के बारे में बताते हैं। र्शद कमयचारी हेल्प िेस्क शटकट की 

बढती संख्या जमा कर रहे हैं, तो इसका मतलब है शक उन्हें कई 

कशठनाइर्ो ंका सामना करना पड रहा है जो उनके शिशजटल अनुभव 

और उत्पादकता को प्रभाशवत कर रही हैं। र्शद उपर्ोगकताय समाधान 

के शलए अशधक समर् तक प्रतीक्षा करते हैं, तो उनकी संतुशि और 

उत्पादकता से समझौता होता है। 

 

एद्धप्लकेशन अपनाना: एल्कप्लकेिन अपनाने का मीशटर क मापता है शक 

शिशजटल कार्यस्थल में शकतने उपर्ोगकताय शकसी शवशिि एल्कप्लकेिन 

र्ा सॉफ़्टवेर्र से जुडते हैं। र्ह र्ह शनधायररत करने में मदद करता है 

शक क्ा एल्कप्लकेिन व्यवसार्-महत्वपूणय उदे्दश्य को पूरा करता है और 

कंपनी की सफलता और प्रदियन का एक महत्वपूणय संकेतक है। 

एल्कप्लकेिन अपनाने की ररपोटय समर् के साथ माशसक सशिर् 

उपर्ोगकतायओ ं (MAU), साप्ताशहक सशिर् उपर्ोगकतायओ ं (WAU), 

र्ा दैशनक सशिर् उपर्ोगकतायओ ं(DAU) की संख्या के आधार पर की 

जाती है। 

 

कमयचारी दक्षता: कमयचारी दक्षता को मापने से पता चलता है शक 

आपके उपर्ोगकताय अपने पास उपलब्ध नए उपकरणो ं का शकतना 

अच्छा लाभ उठा सकते हैं। दक्षता का मूल्यांकन ज्ञान का परीक्षण 

करने के शलए पूवय और पिात-प्रशिक्षण असाइनमेंट, व्यवहार पररवतयन 

का शवशे्लषण करने के शलए साक्षात्कार, कम आईटी समथयन शटकट, 

बढी हुई ग्राहक संतुशि आशद के शमश्रण के माध्यम से शकर्ा जा सकता 

है। 

 

ऑनबोद्रििंग पूणयता: ऑनबोशििंग पूणयता दर आपको उन 

उपर्ोगकतायओ ंकी संख्या बताती है जो आपकी ऑनबोशििंग प्रशिर्ा 

के अंत तक पहुाँचते हैं। ऑनबोशििंग प्रशिर्ा के कमजोर शबंदुओ ंकी 

पहचान करने से एक अशधक आकषयक प्रणाली बनाने में मदद शमलती 

है जो अशधक उपर्ोगकतायओ ंको पररवशतयत करती है।[20] 
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