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“In the digital age, effective communication means not just saying the right but saying it on the 

right platform, at the right time and in the right tone to resonate with your audience” 

 

भारत  रकार ने  ाल 2015 में ’सडसजटल इिंसडया’ नाम की पहल की थी सज का मक द देि को सडसजटल 

रूप  े  िक्त बनाना था।  रकार का उदे्दश्य  माज को  िक्त व अथयव्यवस्था को  ुदृढ़ बनाना था।  िंचार 

 ाधनोिं में चरणबद्ध तरीके  े सवका  हुआ है पहले वॉइ  कॉल रेसडयो और टेलीफोन प्र ार प्रचलन में आया 

भारत में सडसजटल  िंचार का आगमन 20वी िं िताब्दी के मध्य में िुरू हुआ। 21वी िं िताब्दी में भारत अपने 

नागररकोिं की आकािंक्षाओिं को पूरा करने के सलए प्रया  करेगा जहािं  रकार और उ की  ेवाएिं  नागररकोिं के 

दरवाजे पर उपलब्ध हो और लिंबे  मय तक  कारात्मक प्रभाव की सदिा में योगदान करें । भारत हालािंसक 

 ॉफ्टवेयर की एक महा िक्तक्त के रूप में जाना जाता है सफर भी नागररकोिं के सलए इलेक्ट्र ॉसनक  रकारी 

 ेवाओिं की उपलब्धता अभी भी अपेक्षाकृत कम है। सडसजटल इिंसडया प्रते्यक नागररक के सलए इिंफ्रास्ट्रक्चर 

उपयोसगता के रूप में उच्च गसत का इिंटरनेट  भी ग्राम पिंचायत में उपलब्ध कराया जाएगा। जीवन  े मृतु्य तक 

सडसजटल पहचान, आजीवन, असितीय, ऑनलाइन और प्रामासणक होगी। मोबाइल फोन और बैंक खाता 

व्यक्तक्तगत स्तर पर सडसजटल और सवत्तीय के्षत्र में भाग लेने के सलए  क्षमता प्रदान करेगा। उनके इलाके में 

कॉमन  सवय   ेंटर खोला जाएगा। देि में सनरापद और  ुरसक्षत  ाइबर से्प  होगा। सडसजटल इिंसडया का 

कायय के्षत्र पररवतयन को  ाकार करने के सलए कायय करना है । 
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प्रस्तावना 

आई.टी. (इिंसडयन टैलेंट) $  आई.टी. (इनफामेिन टेक्नोलॉजी)=आईटी 

इिंसडया टुमारो भारत को एक उज्जवल भसवष्य के सलए तैयार करना। 

पररवतयन को  क्षम करने के सलए प्रौद्योसगकी को कें द्रीय बनाना। एक 

िीर्य काययक्रम बनाना जो कई सवभागोिं तक पहुिंचे सडसजटल इिंसडया 

काययक्रम में कई मौजूदा योजनाओिं को पुनगयसठत और पुनकेक्तित एविं 

एक  ुगसठत ढिंग  े लागू सकया जाएगा। सडसजटल इिंसडया के रूप में 

काययक्रमोिं की आम ब्ािंसडिंग और उनके पररवतयनकारी प्रभाव पर 

प्रकाि डाला जाएगा। वास्तव में सडसजटल भारत  रकारी सवभागोिं एविं 

भारत के लोगोिं को एक दू रे के पा  लाने की भारत  रकार की एक 

पहल है। यह नागररकोिं को आजीवन असितीय ऑनलाइन और 

प्रामासणक सडसजटल पहचान प्रदान करेगा। यह बैंक खातोिं को 

 िंभालने, सवत्तीय प्रबिंधन और  ुरसक्षत  ाइबर से्प  सिक्षा, दूरस्थ सिक्षा 

आसद जै ी ऑनलाइन  ेवाओिं तक पहुिंच प्रदान करेगा। सडसजटल 

इिंसडया में तकनीकी  ुसवधाओिं पर सविेर् बल सदया जाएगा। 

टीम के लीड य व टीम के  दस्ोिं के बीच सडसजटल  िंचार के िारा 

आप ी  हयोग  े कायय सकया जाता है। Wang (2010) ने अपने 

अध्ययन मे बताया सक सडसजटल टेक्नोलॉजी  ीखने के अनुभव में 

 ुधार करती है सडसजटल  ाधन ज्ञान का सनमायण व सवस्तार करते हैं। 

Lai, (2011) तथा Sangeeta and Saileela 2021 ने अपने अध्ययन 
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में बताया की ऑनलाइन  हयोगात्मक  ीखने  े  ूचनाओिं का 

आदान-प्रदान नही िं होता है। सकिं तु  ाथ में ऑनलाइन कायय करने  े 

 मस्ा का  माधान हो  कता है। इ  े  ामासजक  द्भावना भी 

बढ़ती है। Blau, Shamir-Inbal and Audiel (2020) ने अपने 

अध्ययन में बताया सक ऑनलाइन सिक्षण  े स्वयिं सिक्षा प्राप्त कर 

 कते हैं। वह टीम के  दस् अपने आप में  ुधार कर  कते हैं। 

ब्ॉडबैंड कमीिन का  से्ट्नेबल डेवलपमेंट (2017) पेज 108 के 

आधार पर हम कह  कते हैं सक िैसक्षक रूप  े कायय करने वाले गु्रपोिं 

में वतयमान में उच्च स्तर का ऑनलाइन  हयोगात्मक स्तर पाया जाता 

है सडसजटल कौिल के कारण  ामासजक जागरूकता स्वयिं प्रबिंधन 

 ामासजक व भावनात्मक सवका  होता है। इिंपू्रव्ड कोलाबोरेिन 

ररलेिनसिप एिं ड कमु्यसनकेिन क्तिल इन सू्ट्डेंट गु्रप सहस्ट्र ी गाना एल 

एट (2021) ने अपने अध्ययन में बताया गया है सक  ीखने के सलए 

प्रसतभासगयोिं के बीच में  ामिंजस् होना चासहए। तभी आप ी  िंबिंध 

 िक्त बनते हैं। ।Aragon (2003) ने अपने अध्ययन में बताया सक 

वह गु्रप में  ुसवधाजनक ढिंग  े काम कर  कते हैं। Hara born and 

Angeli (2000) ने अपने अध्ययन में बताया सक गु्रप में  ीखने  े 

 ीखने वालोिं के बीच अच्छी तरह  े सवचारोिं का आदान-प्रदान होता 

है। इ  े  ीखने की पे्ररणा प्रबल होती है। 

 

उदे्दश्य 

1. सवसभन्न  िंस्थाओिं के लीड य िारा उपयोग सकए जाने वाले सडसजटल 

 िंचार  ाधनोिं का अध्ययन करना। 

2. सवसभन्न  िंस्थाओिं की टीमोिं िारा सडसजटल  िंचार  ाधनोिं के उपयोग 

का अध्ययन करना। 

3. सडसजटल  िंचार के अथय का सवस्तार  े अध्ययन करना 

4.  िंचार के सवसभन्न  ाधनोिं का अध्ययन करना 

5. सडसजटल इिंसडया के अिंतगयत सडसजटल  िंचार  ाधनोिं के सवस्तार का 

अध्ययन करना। 

6. सडसजटल  िंचार कौिल सवकस त करने के  ाधनोिं का अध्ययन 

करना 

7. लीड य और टीमोिं के मध्य प्रभावी  िंचार का अध्ययन करना 

8. सवसभन्न टीमोिं व  िंस्थाओिं के बारे में अध्ययन करना जो सडसजटल 

 िंचार कौिल का प्रयोग करती हैं। 

 

डिडि 

सडसजटल  िंचार  ाधनोिं का प्रयोग बहुतायत  े सवसभन्न िैसक्षक  िंस्थानोिं 

व व्याव ासयक  िंस्थानोिं में सकया जाता है। इ सलए सवसभन्न  िंस्थाओिं व 

किं पसनयोिं में कायय करने वाले व्यक्तक्तयोिं  े इिंटरवू्य लेकर हमने उन े 

सडसजटल  िंचार  ाधनोिं के बारे में जानकारी प्राप्त की और उनका 

सवशे्लर्ण सकया। आज के सडसजटल युग में भारत के अनेक बड़े 

महानगरोिं में अनेक किं पसनयािं हैं जो सडसजटल  िंचार  ाधनोिं का 

बहुतायत  े प्रयोग करती हैं। कई किं पसनयािं तो अनेक देिोिं  े  िंबिंसधत 

है सजन्हें मल्टीनेिनल किं पनी कहा जाता है। कुछ किं पसनयािं सक ी एक 

देि  े  िंबिंसधत है। जै े कुछ जमयनी की किं पसनयािं है कुछ अमेररका 

की तो कुछ फ्रािं  की। वैश्वीकरण के दौर में जब  िंपूणय सवश्व की एक 

हो चुका है। तो हमें सडसजटल  िंचार माध्यमोिं का बहुत असधक उपयोग 

करना पड़ रहा है। चाहे व्यक्तक्तगत रूप  े उपयोग करना हो या 

 ामूसहक रूप  े आजकल कई पररवारोिं के  दस् सवदेिोिं में जाकर 

काम कर रहे हैं या अध्ययन के सलए वहािं रह रहे हैं ऐ े में पररवारजन 

सवसभन्न सडसजटल  ाधनो जै े मोबाइल व लैपटॉप के िारा उन े  िंपकय  

में रहते हैं। सवसभन्न व्याव ासयक किं पसनयािं किं पू्यटर व लैपटॉप के िारा 

सभन्न-सभन्न देि में रहने वाले अपने कमयचाररयोिं  े  िंपकय  में रहती हैं। 

किं पनी के कमयचाररयोिं  े बातचीत करने पर पता चला सक सडसजटल 

 िंचार कौिल  े बहुत आ ानी और कम  मय में वह अपना कायय 

कर पाते है। भारत के महानगर में बैठा व्यक्तक्त दूर देि में बैठे 

व्यक्तक्तयोिं  े  िंपकय  कर  कता है। सक ी भी एक देि में क्तस्थत किं पनी 

अन्य देिोिं में अपने प्रसतसनसध सनयुक्त कर ऑनलाइन ही उन े जुड़ी 

रहती है। एक सिक्षण  िंस्था के सप्रिंस पल  े इिंटरवू्य लेने पर उन्होिंने 

बताया सक एडसमिन  े लेकर अध्ययन करने तक हमें अनेक बार 

ऑनलाइन  ाधनोिं का  हारा लेना पड़ता है कोसवड-19 के  मय तो 

 भी क्ला े  ऑनलाइन ही ली गई। एक किं पनी के मैनेजर  े बात 

करने पर उन्होिंने बताया सक मैं अपने अधीनस्थोिं  े ऑनलाइन जुड़कर 

उन्हें सनदेि देता हिं। ऑनलाइन स स्ट्म के सबना हमारा कायय  िंभव ही 

नही िं है क्ोिंसक हमारी किं पनी में अनेक देिोिं के व्यक्तक्त कायय करते हैं। 

 

तकिीकी शब्दद ंका पाररभाषीकरण  

लीिर्स-लीड य  े तात्पयय है सक ी भी  िंस्था या किं पनी को सनदेि देने 

वाला प्रमुख व्यक्तक्त जो उ   िंस्था या किं पनी के प्रबिंधन को  िंभालता 

हो यह सक ी किं पनी का मैनेजर भी हो  कता है सवसभन्न किं पसनयोिं में 

अलग-अलग प्रोजेक्ट् के सलए अलग.अलग प्रोजेक्ट् मैनेजर सनयुक्त 

सकए जाते हैं।जो अपने-अपने प्रोजेक्ट्  े जुड़े कमयचाररयोिं को सनदेि 

देकर प्रोजेक्ट् को  मय पर पूरा करते हैं सवसभन्न किं पसनयोिं में सज  

प्रकार एक प्रोजेक्ट् मैनेजर इ  प्रोजेक्ट् को पूरा करता हैैै। उ ी 

प्रकार सक ी भी िैसक्षक  िंस्था जो  रकारी भी हो  कती है या प्राइवेट 

भी हो  कती है मे एक मुक्तखया होता है जो  िंपूणय गसतसवसधयोिं की 

देखरेख करता है सनदेि देता है और उ का प्रबिंधन  िंभालता है ये 

सनदेिक हो  कता है या प्राचायय भी हो  कता हैैै। यह अधीनस्थ 

 भी कमयचाररयोिं पर सनयिंत्रण रखता है व उनके कायों का अवलोकन 

करता है। यह लीडर सक ी स्वयिं ेवी  िंगठन के भी हो  कते हैं ये 

अपने  िंगठन के कायों का  िंचालन करते हैं व अपने  िंगठन के  भी 

 दस्ोिं में कायों का बिंटवारा करके कायों का  िंपादन करते हैं। 

 

टीम- टीम  े तात्पयय है सक ी भी  िंस्था या  िंगठन में कुछ लोगोिं का 

 मूह जो एक  ाथ समलकर सक ी  ामान्य समिन या सवसिष्ट उदे्दश्य 

को पूरा करने के सलए कायय करता है एक अच्छी टीम ऐ े लोगोिं का 

 मूह है। जो स फय  अपने बारे में नही िं  ोचते। हर व्यक्तक्त एक ही सवजन 

और समिन  े बिंधा होता है जो उनके काम को सनदेसित करता है वे 

 ामूसहक  फलता को अपनी व्यक्तक्तगत  फलता सजतनी ही 

महत्वपूणय मानते हैं। टीमोिं के कई प्रकार होते हैं ।टीमोिं के प्रकार टीम 

के  दस्ोिं के व्यवहार और काययिैली  े तय होते हैं , जै े-प्रोजेक्ट् 

टीम, क्रॉ  फिं ग्िनल टीम, स्वसनदेसित, वचुयअल टीम व  मस्ा 

 माधान टीम। 

 

प्रदिेक्ट टीम- ये टीम सक ी खा  प्रोजेक्ट् के सलए अस्थाई रूप  े 

बनाई जाती है। प्रोजेक्ट् पूणय होने पर यह टीम स्वतः  ही  माप्त हो 

जाती है।  
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क्रॉर् फंक्शिल- टीम इ  टीम में अलग-अलग सवभागोिं  े आए हुए 

 दस् होते हैं। इ में अलग-अलग के्षत्र के सविेर्ज्ञ िासमल होते हैं।  

स्वसनदेसित टीम- यह टीम सबना सक ी प्रबिंधक के कायय पूरा करती है। 

उनकी टीम का कोई प्रबिंधक नही िं होता। जो इ  टीम के  दस्ोिं को 

सनदेि दे। बक्ति यह  स्वयिं सनदेसित होते हैं 

 

िरु्सअल टीम-यह अलग-अलग जगह पर मौजूद  दस्ोिं  े बनी टीम 

होती है यह ईमेल वीसडयो कॉन्फ्फ्रें स िंग और अन्य ऑनलाइन मै ेसजिंग  

स स्ट्म के जररए आप  में जुड़े रहते हैं। 

 

 र्मस्या-  माधान टीम यह सक ी खा   मस्ा को हल करने के 

सलए बनाई गई टीम होती है कायायत्मक टीम यह सवभाग के काम के 

सलए सवसिष्ट काम करने के सलए गसठत की जाती है। 

अनुबिंध टीम- यह टीम सक ी पररयोजना के एक भाग पर काम करने 

के सलए सनयुक्त की जाती है पररचालन टीम यह टीम दू रोिं को 

 हायता देने के सलए गसठत की जाती है नेतृत्व वाली टीम इ  यह 

नेतृत्व करने वाली टीम होती है। 

 

र्मूह और टीम के बीर् अंतर- 

कायय  मूह के  दस् कायय दल के  दस्ोिं की तुलना में असधक स्वतिंत्र 

होते हैं। कायय  मूह के  दस् प्रबिंधकोिं  े कायय प्राप्त करते हैं। जबसक 

कायय दल के  दस् कायय के सवतरण अनु ार कायय करते हैं। दल कायय 

चचाय और कायय के पररणामोिं मे  सक्रय भागीदारी को बढ़ावा देते हैं। 

जबसक कायय  मूह इन चचायओिं में कम िासमल होते हैं। 

 

डिडिटल- इलेक्ट्र ॉसनक्स की एक िाखा है। सज में सवद्युत  िंकेत 

अिंकीय होते हैं। अिंसकय  िंकेत बहुत तरह के हो  कते हैं। सकिं तु 

बाइनरी सडसजटल  िंकेत  ब े असधक उपयोग में आते हैं। िून्य/ एक, 

ऑन/ऑफ, हािं/ नही िं, लो/ हाई आसद बाइनरी  िंकेतोिं के कुछ 

उदाहरण है। एक छोटी  ी सचप में लाखोिं करोड़ोिं इलेक्ट्र ॉसनक युक्तक्तया 

भरी जाने लगी हैं। तब  े सडसजटल इलेक्ट्र ॉसनक बहुत महत्वपूणय हो 

गई है। आधुसनक व्यक्तक्तगत किं पू्यटर,  ेल फोन, सडसजटल कैमरा 

आसद सडसजटल इलेक्ट्र ॉसनकी की ही देन है।  

 

रं्र्ार-  िंचार का अथय अपने भाव, सवचार,  िंदेि, ज्ञान व  ूचना को 

दू रोिं तक पहुिंचाना है। अपने अनुभवोिं का परस्पर आदान-प्रदान ही 

 िंचार है।  िंचार की प्रसक्रया  सपयल है।  िंचार  ूचना के  िंपे्रर्ण की 

सक्रया है।  िं ार का प्रते्यक प्राणी अन्य प्रासणयोिं  े लगभग सनरिंतर ही 

 ूचनाओिं के आदान-प्रदान की आवश्यकता अनुभव करता है। 

आधुसनक  िंचार की नी िंव 19वी िं तथा 20वी िं िताब्दी में  र जगदीि चिंद्र 

बो ,  ैमुअल एफ, बी मो य, जी माकायैेनी तथा ग्राहम बेल के कायय 

िारा डाली गई। 20वी िं िताब्दी के पहले 50 वर्ों के पश्चात इ  के्षत्र में 

सवका  की गसत आश्चययजनक रूप  े बढी हुई प्रतीत होती है। 

 िंचार के  ाधन वे माध्यम हैं सजनके िारा  ूचनाओिं का आदान-प्रदान 

सकया जाता है। इनमें पत्र पसत्रकाएिं , रेसडयो, टेलीसवजन, फोन,इिंटरनेट, 

 ोिल मीसडया, स नेमा, सवज्ञापन वगैरह िासमल हैं। 

 

रं्र्ार के र्ाििद ंका िर्गीकरण 

मुडित माध्यम- पत्र पसत्रकाएिं ,  माचार पत्र। 

श्रव्य र्ािि- रेसडयो,टेलीफोन दृश्य श्रव्य माध्यम टेलीसवजन, स नेमा। 

इलेक्ट्र ॉसनक माध्यम- टेलीफोन, टेलीग्राफ, फैक्स, इिंटरनेट, मोबाइल।  

 िंचार के िारा प्रबिंधन टीम के  दस्ोिं  े पारस्पररक  िंबिंध स्थासपत 

करते हैं और बनाए रखते हैं।  िंचार के जररए लोग एक दू रे के 

दृसष्टकोण, व्यवहार और  मझ को प्रभासवत करते हैं।  िंचार के िारा 

ही लोग एक दू रे के  ाथ  ूचनाओिं का आदान प्रदान करते हैं। 

 िंचार के िारा ही प्रबिंधक कमयचाररयोिं की बात  ुनते हैं और एक 

पे्ररणादायक काययस्थल बनाते हैं।  िंचार की प्रभाविीलता को बढ़ाने 

के सलए स्पष्टता, पूणयता, ठो पन,  िंसक्षप्तता, सवचारिीलता और 

सिष्टाचार का ध्यान रखना चासहए।  िंचार के आधुसनक  ाधन 

टेलीफोन रेसडयो, टेलीसवजन, फैक्स, ईमेल,  ोिल मीसडया और 

वीसडयो कॉन्फ्फ्रें स िंग हैं। इनके िारा हम अपनी बातें  ाझा कर  कते हैं 

और दू रोिं  े आ ानी  े जुड़  कते हैं।  िंचार के पारिंपररक मौक्तखक 

व सलक्तखत  ाधनोिं के िारा  िंचार में  मय असधक लगता है। जबसक 

टेलीफोन, मोबाइल और ए  एम ए  जै े  ाधनोिं  े  िंदेि िीघ्रता  े 

भेजे जा  कते हैं। वीसडयो कॉन्फ्फ्रें स िंग की मदद  े दो या दो  े ज्यादा 

लोग एक दू रे  े दूर अन्य स्थान पर बैठकर भी बात कर  कते हैं। 

ईमेल के जररए एक  िंदेि को हजारोिं लोगोिं तक एक  ाथ पहुिंचाया जा 

 कता है। आकािवाणी, दूरदियन, सफल्में,  माचार पत्र और पसत्रकाएिं  

भी जन िंचार के प्रमुख  ाधन है। इिंटरनेट के जररए हम िीघ्र दू रे 

व्यक्तक्तयोिं  े  म्पकय  कर  कते हैं और अपनी बातें  ाझा कर  कते 

हैं।  ोिल मीसडया के जररए भी हम आ ानी  े दू रोिं  े जुड़कर 

अपनी बातें  ाझा कर  कते हैं। 

आधुसनक युग में सडसजटल  िंचार मानव की प्रगसत के सलए असत 

महत्वपूणय है। यह सवश्व के एक देि में ब े लोगोिं को दू रे देि में ब े 

लोगोिं  े जोड़ता है प्राचीन काल में एक स्थान  े दू रे स्थान  तक 

 देि भेजने का कायय दूतोिं िारा सकया जाता था। सकनु्त  िंचार के 

 ाधनोिं के प्रादुभायव  े  देि उ ी  मय ईमेल या व्हाट् एप  े दू रे 

व्यक्तक्तयोिं तक पहुिंचाये जा  कते हैं। इिंटरनेट के िारा हम दू रे देिोिं 

में रहने वाले लोगोिं  े बातचीत कर  कते हैं। वीसडयो कॉन्फ्फ्रें स िंग में 

हम उन्हें  ामने देखकर बात कर  कते हैं।  

 

डिडिटल रं्र्ार रे् िुड़े प्रमुख र्ािि ये हैं- 

 
आज दुसनया भर में सडसजटल की धूम है। सडसजटल  िंचार कौिल  े 

हम सक ी भी  मय और सक ी भी तरह  े योजनाओिं का उपयोग कर 

 कते हैं ।सडसजटल  िंवाद के सलए अनेक  ाधनोिं का उपयोग सकया 

जाता है ।सडसजटल  िंचार के जररए नेता व टीम के बीच  िंचार के सलए 

सवसभन्न तरीके अपनाए जाते हैं । 
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1. सडसजटल प्रकािन के िारा नेता व टीम के बीच  िंपकय  सकया जा 

 कता है । 

2. टीम व नेता के बीच  ोिल मीसडया  े भी सवचारोिं का 

आदान.प्रदान हो  कता है। 

3. सडसजटल  िंचार कौिल  े लीडर व टीम के बीच जुड़ाव बढ़ाया 

जा  कता है। 

 

सडसजटल  िंचार के  ाधनोिं िारा सडसजटल  िंचार कौिल  े सनम्न के 

िारा  िंचार तीव्र गसत  े सकया जा  कता है। 

• इिंस्ट्ेंट मै ेसजिंग, 

• टेक्स्ट मै ेसजिंग, 

• ईमेल, 

• ऑनलाइन चैट रूम, 

• फोरम, 

• वेब पेज, 

• पॉडकास्ट्, 

• वीसडयो 

• वीसडयो कॉन्फ्फ्रें स िंग टूल जै े सक िाइप और जूम 

•  ोिल मीसडया पे्लटफॉमय जै े सिटर और फे बुक 

 

कौशल- कौिल िब्द का अिंगे्रज़ी अनुवाद क्तिल होता है। कौिल का 

मतलब है सनपुणता, कुिलता, चतुराई, मिंगल, चतुर, कल्याण, धन, और 

खुिी सकिं तु हम यहािं पर कौिल का जो अथय ले रहे हैं वह व्यक्तक्त का 

सक ी कायय में सनपुण या कुिल होना। कौिल भारत या राष्टर ीय कौिल 

सवका  समिन के अिंतगयत प्रधानमिंत्री मोदी िारा िुरू सकया गया। एक 

असभयान है सज का प्रबिंधन भारतीय राष्टर ीय कौिल सवका  सनगम 

करता है। कौिल पर आधाररत सिक्षा एक ऐ ी सिक्षा प्रणाली है 

सज में बचे्च एक ही पाठ्यक्रम में एक  ाथ जरूरी जीवन कौिलोिं का 

ज्ञान प्राप्त करते हैं जीवन कौिल अपने जीवन को और आ ान और 

 हज बनाना होता है इ में  ाक्तत्वक सचिंतन,  मय प्रबिंधन, आग्रसहता, 

 िंबिंधोिं में  ुधार, स्वयिं की देखभाल, सवलिंबन ना करना। अ हायक 

आदतोिं  े मुक्तक्त, पूणयता वादी होना जै े कौिल िासमल हैं।  

कौशल डशक्षा- ये एक तरह की सिक्षा प्रणाली है सज में  मस्त 

सवद्यासथययोिं को जीवन के सलए जरूरी कौिलोिं का ज्ञान समलता है।   

 

कौशल डशक्षा के लाभ  

कौिल सिक्षा  े सवद्याथी भसवष्य की चुनौसतयोिं के सलए तैयार सकए 

जाते हैं। इ  प्रकार की सिक्षा  े सवद्यासथययोिं को स द्धािंत के  ाथ- ाथ 

अभ्या  का भी तरीका पता चलता है। कौिल सिक्षा के िारा 

सवद्यासथययोिं को एक ही पाठ्यक्रम में जरूरी  ैद्धािंसतक ज्ञान व सवसभन्न 

जीवन कौिलोिं का पता चलता है।  

 
        

तकनीकी कौिल- ये कौिल कला, सवज्ञान, इिंजीसनयररिंग, प्रौद्योसगकी व 

गसणत के के्षत्रो में व्यावहाररक कायों को करने के सलए उपयोग की 

जाने वाली क्षमताओिं व ज्ञान के  मूह होते हैं। तकनीकी कौिल सक ी 

सविेर् कायय या के्षत्र  े  िंबिंसधत सवसिष्ट व व्यावहाररक योग्यता हैैै। 

जै े  ॉफ्टवेयर या ऑपरेसटिंग उपकरण का उपयोग करना।  ॉफ्ट 

क्तिल में वे पारस्पररक  िंचार कौिल िासमल होते हैं , जो प्रभासवत 

करते हैं सक आप दू रोिं के  ाथ कै े बातचीत करते हैं। जै े की 

नेतृत्व, टीमवकय  और  मस्ा  माधान।  

तकनीकी कौिल के बारे में  ोचना सक ये आईटी, डेटा  ाइिं  या 

किं पू्यटर  े ही  िंबिंसधत है  ही नही िं है। तकनीकी कौिल वास्तव में 

सवसिष्ट कायय करने के सलए सवसिष्ट योग्यताओिं की योग्यता होना है। 

कोई भी उद्योग होए दैसनक कायय सनष्पादन आवश्यकताओिं को पूरा 

करने के सलए कुछ तकनीकी कौिलोिं का ज्ञान आवश्यक है। ए  एच 

आर आई एम िारा सकए गए एक अध्ययन  े पता चलता है सक 83 

प्रसतित िेयर धारकोिं ने  ेमेस्ट्र की गुणवत्ता में सगरावट का अनुमान 

लगाया है उ में एक स द्धािंत ने तकनीकी कौिल की कमी को बताया 

है इ के सलए इिंटरनेट पर आधाररत गैजेट्  िारा असतररक्त तकनीकी 

कौिल बनाए रखने वाले अभ्यथी असधक जोड़ना आवश्यक बताया है।  

तकनीकी  िंचार कौिल का सिक्षा में उपयोग- तकनीकी  िंचार 

कौिल का आज सिक्षा में बहुतायत  े प्रयोग होता है आधुसनक युग में 

ऑनलाइन क्ला े  होती हैं जो सवसभन्न  िंस्थाओिं िारा आयोसजत की 

जाती हैं। सवसभन्न कोसचिंग  िंस्थानोिं में भी ऑनलाइन क्ला े  होती हैं। 

कई कोसचिंग  िंस्थान तो ऑनलाइन ही हैं। सवसभन्न सिक्षण  िंस्थानोिं में 

भी सवसभन्न व्हाट् एप गु्रप बनाए जाते हैं सजनमें  भी सवद्याथी जुड़े होते 

हैं और  मय. मय पर सवसभन्न  ूचनाएिं  उन्हें इ के िारा दी जाती हैं। 

कभी.कभी सक ी सविेर् कारण होने पर फोन करके सवद्यासथययोिं को 

 ूसचत सकया जाता है। सवसभन्न िैसक्षक  मे्मलनोिं का आयोजन सवसभन्न 

िैसक्षक  िंस्थाएिं  कराती हैं जो ऑनलाइन और ऑफलाइन दोनोिं तरह 

 े  िंपन्न कराए जाती हैं। ये  मे्मलन राष्टर ीय व अिंतर राष्टर ीय स्तर के 

होते हैं ।  

आधुसनक  मय में तो सवसभन्न एडसमिन फॉमय भी ऑनलाइन ही जमा 

होते हैं इ ी तरह परीक्षा फॉमय भी ऑनलाइन ही भरे जाते हैं बाद में 

हाडय कॉपी  िंस्था में जमा होती है अनेक को ेज ऑनलाइन ही होते हैं 

जै े सक ी भार्ा को  ीखने के सलए सक ी किं पू्यटर की जानकारी के 

सलए व सक ी व्याव ासयक टर ेसनिंग के सलए दूरस्थ सिक्षा में भी इ का 

प्रयोग बहुतायत  े सकया जाता है। सवसभन्न खुला सवश्वसवद्यालय जै े 

कोटा खुला सवश्वसवद्यालय व इिंसदरा गािंधी राष्टर ीय खुला सवश्वसवद्यालय 

आसद में भी ऑनलाइन  ूचनाओिं का आदान.प्रदान होता है। इिंसदरा 
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गािंधी राष्टर ीय खुला सवश्वसवद्यालय में अनेक देिोिं के सवद्याथी अध्ययन 

करते हैं वे  भी ऑनलाइन ही सवश्वसवद्यालय  े जुड़े रहते हैं  

ई लाइबे्री का प्रचलन आजकल हो गया है। हम सक ी भी पुस्तक को 

ऑनलाइन पढ़  कते हैं  भी पुस्तकें  ई लाइबे्री  े जोड़ दी जाती हैं। 

सवसभन्न पुस्तकोिं के अलावा सवसभन्न  माचार पत्र व पुक्तस्तकाएिं  भी हम 

ऑनलाइन पढ़  कते हैं। सक ी भी सवर्य व टॉसपक  े  िंबिंसधत 

जानकारी हम ऑनलाइन प्राप्त कर  कते हैं। सवसभन्न िब्दकोि भी 

हमें ऑनलाइन ही प्राप्त हो जाते हैं हम सक ी भी िब्द का अथय गूगल 

पर  चय करके जान  कते हैं। फ्रें च, इिंक्तिि, जमयन सक ी भी भार्ा के 

िब्दोिं को हम ऑनलाइन जान  कते हैं। सवसभन्न को ेज को सभन्न-सभन्न 

देि में रहने वाले सवद्याथी एक  ाथ करते हैं ये ऑनलाइन ही सकए 

जाते हैं इिंटरनेट के िारा गूगल पर  चय करके हम सक ी भी स्थान के 

बारे में जानकारी प्राप्त कर  कते हैं व सक ी भी सवर्य के बारे में 

जानकारी प्राप्त कर  कते हैं।  इ  प्रकार अनौपचाररक सिक्षा हम 

ऑनलाइन भी प्राप्त करते हैं। अिंत में हम कह  कते हैं सक 

औपचाररक सनरौपचाररक व अनौपचाररक सिक्षा में सडसजटल  ाधन 

एक महत्वपूणय स्थान रखते हैं। 

किं पसनयो मे तकनीकी  िंचार कौिल सवसभन्न मल्टीनेिनल किं पसनयोिं में 

लीड य ऑनलाइन  ाधनोिं के िारा ही अपनी टीमोिं  े जुड़े रहते हैं। ये 

किं पनी के  दस्ोिं के सलए इिंटरवू्य भी ऑनलाइन ही लेते हैं सफर उन्हें 

सनयुक्त करते हैं तत्पश्चात ऑनलाइन ही टीम के  दस्ोिं  े वातायलाप 

करते हैं और किं पनी के कायों को  िंपासदत करते हैं। सवसभन्न  दस् 

अपने लीडर के  मु्मख पे्रजेंटेिन देकर अपने कायय के बारे में 

जानकारी देते हैं। सडसजटल  ाधन ही इन किं पसनयोिं का आधार है। 

किं पनी के  दस्  मय. मय पर एक दू रे को अपने कायय के बारे में 

बताते रहते हैं। कोरोना महामारी के दौरान किं पसनयोिं और सिक्षण 

 िंस्थानोिं में ऑनलाइन ही कायय सकया जाता था।  भी िूल कॉलेज में 

ऑनलाइन क्ला े  होती थी और  भी सवद्याथी घर पर बैठकर ही 

अपने  िंबिंसधत सिक्षक  े सिक्षा प्राप्त करते थे। किं पसनयोिं में भी वकय  

फ्रॉम होम की पररपाटी चल पड़ी। कई किं पसनयोिं में तो अभी भी  प्ताह 

के कुछ सदन कमयचाररयोिं को घर  े ही कायय करना होता है कई 

सवदेिी किं पसनयािं भारत में रहने वाले लोगोिं  े ऑनलाइन ही काम 

करवाती हैं।  

Table:1 सडसजटल कमु्यसनकेिन की सिक्षा में उपयोसगता तथा कसमयािं 
 

कौशल उपयदडर्गता कडमयााँ 

सडसजटल  िंचार कौिल   

मौक्तखक  िंचार कौिल 
 मझ और  द्भावना सवकस त होती है।तत्काल फीडबैक सदया जा  कता 

है।मानवता सवकस त होती है। 

सिक्षक की सडसजटल जानकारी पर सनभयरता रहती 

है।इिंटरनेट की उपलब्धता पर ही सनभयर होना पड़ता है। 

सलक्तखत  िंचार कौिल 
नई सवर्य वसु्त प्रसु्तत की जा  कती है।प्रदियन के सलए  वयशे्रष्ठ।सिक्षक की 

 ृजनात्मकता व सडसजटल  िंचार कौिल पर सनभयरता। 
उ ी  मय पुनबयलन देने में अ ुसवधाजनक। 

टर ेसनिंग मैनेजमेंट सिक्षण में  ुधार  िंभव।अध्ययन आदतोिं के सनमायण में  हायक। 

किं पू्यटर, लैपटॉप व मोबाइल पर सनभयरता।सिक्षक के 

अच्छा  मय प्रबिंधक न होने पर अ फल। ॉफ्टवेयर 

उपलब्ध होने पर सनभयर। 

 

डिष्कषस- 

सनष्कर्य रूप में हम कह  कते हैं सक आज के सडसजटल युग में सबना 

सडसजटल  िंचार कौिल के कोई भी  िंस्था अपना कायय पूणय नही िं कर 

 कती है चाहे िैसक्षक  िंस्था की टीम हो, स्वयिं   ेवी  िंस्था की टीम हो 

या कोई मल्टीनेिनल किं पनी हो।  भी  िंस्थाओिं में आजकल 

ऑनलाइन ही कायय सकया जाता है। ऑनलाइन  ाधनोिं  े त्वररत गसत 

 े  ूचनाओिं को दू रे व्यक्तक्त तक पहुिंचाया जा  कता है सज  े कायय 

िीघ्रता  े पूरा सकया जा  कता है। 

सकिं तु सफर भी लोगोिं के बीच मे मानवीय भावना के  िंचार के सलए 

कभी-कभी वास्तसवक रूप में भी लोगोिं का समलना असनवायय होता है। 

िैसक्षक  िंस्थाओिं में क्ला  रूम में सिक्षक जो सिक्षण के अलावा भी 

कुछ अनोपचाररक बातें सवद्यासथययोिं को बताते हैं वे उनके जीवन को 

उन्नत बनाती हैं। कक्षा में भलीभािंसत सवद्यासथययोिं को अध्ययन की ओर 

पे्रररत सकया जा  कता है। अिंत में यह कहा जा  कता है सक सडसजटल 

 िंचार कौिल आज के सडसजटल युग में एक असनवायय आवश्यकता 

बन गई है सकिं तु इ  कौिल के  ाथ- ाथ हमें अपने  िंिार और  

 िंिृसत को भी बनाए रखना है तभी एक  ुगसठत व  मृद्ध गुणवान 

 माज की स्थापना हो  केगी। 

 

 

 

 

 

रु्झाि 

•  भी िैसक्षक  स्थानोिं चाहे वह  रकारी हो  या गैर  रकारी 

उनमें सडसजटल  िंचार के  ाधन असनवायय रुप  े उपलब्ध कराये 

जाने चासहए। 

•  भी  िंस्थानोिं में आवश्यक  ॉफ्टवेयर भी उपलब्ध होने चासहए। 

•  भी  िंस्थानो में इिंटरनेट की उपलब्धता होना भी आवश्यक है। 

•  भी  िंस्थानोिं में तकनीकी कौिल में प्रसिसक्षत सिक्षकोिं की 

सनयुक्तक्त की जानी चासहए।  

•  भी सिक्षण  िंस्थाओिं में सवद्यासथययोिं को किं पू्यटर सिक्षण के सलए 

पे्रररत सकया जाना चासहए। 

• सवसभन्न किं पसनयोिं व सिक्षण  िंस्थानोिं में टीम के लीडर को 

सडसजटल  िंचार कौिल में पारिंगत  होना चासहए। 

• सवसभन्न  िंस्थाओिं व किं पसनयोिं के  दस्ोिं को सडसजटल लैंगे्वज 

को य कराए जाने चासहए। 

•  ही  मय व  ही जगह पर  वाद सकया जाना चासहए। 

• सडसजटल  िंवाद के  मय  िंवाद के माध्यम का भी ध्यान रखना 

चासहए। 

•  भी को बोलने का अव र सदया जाना चासहए। 

• एक अच्छी तैयारी के बाद ही सडसजटल  िंचार सकया जाना 

चासहए। 

•  कारात्मकता  े सडसजटल  िंचार सकया जाना चासहए तथा अगले 

चरण के सलए सलक्तखत  िंचार होना चासहए। 
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