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1. पररचर् 

21 िी ों सदी की सबसे बड़ी समस्या के रूप में सामने आए कोरोना 

िार्रस ने समू्पर्य विश्व को व ोंवतत कर वदर्ा। दुवनर्ा के विकासशील 

देशोों के साथ-साथ विकवसत देश भी इस गोंभीर िार्रस की  पेट में 

आ  ुके हैं। विश्व स्वास्थ्य सोंगठन (WHO) ने इस िार्रस जवनत रोग 

कोरोना िार्रस को महामारी घोवित कर वदर्ा है। र्ह िार्रस बहुत 

ही सूक्ष्म है, लेवकन काफी ज्यादा प्रभािी है। इस िार्रस का सोंबोंि 

िार्रस के ऐसे पररिार से है वजसके सोंक्रमर् से जुकाम से लेकर साोंस 

लेने में तकलीफ जैसी समस्या हो सकती है जो आगे  लकर एक 

विकराल रूप ले लेती है और रोगी के श्वसन तोंत्र को बुरी तरह प्रभावित 

करती है।1 र्ह बहुत ही खतरनाक िार्रस है वजसका इलाज अभी 

तक खोजा नही ों जा सका है। 

इस िार्रस ने न केिल विश्व के विवभन्न देशोों के लोगोों के स्वास्थ्य पर 

प्रहार वकर्ा है। बल्कि, इसने वकसी देश की रीढ़ समझे जाने िाली 

अथयव्यिस्था, वशक्षा, रक्षा और स्वास्थ्य सेिाओों को भी बुरी तरह 

प्रभावित वकर्ा है। जहाों एक ओर, इससे नौकररर्ाों और कारोबार 

प्रभावित हुए हैं। िही ों, दूसरी ओर, इसका असर समू्पर्य वशक्षा व्यिस्था 

पर भी पड़ा है। सू्कलोों के अवनवितकाल के वलए बोंद होने का गहरा 

असर लड़वकर्ोों और िोंव त असहार् छात्र िगय पर भी पड़ा है। विश्व की 

विवभन्न सरकारोों द्वारा लॉकडाउन लगाने से सारे विद्यालर्, कॉलेज और 

अन्य उच्च वशक्षा सोंस्थानोों को बोंद करना पड़ा है। ऐसे में इसका प्रत्यक्ष 

प्रभाि अध्यापकोों और विद्यावथयर्ोों के जीिन पर पड़ा है।2  

कोविड-19 महामारी ने वशक्षा प्रर्ाली को िैवश्वक स्तर पर अभूतपूिय 

 ुनौती दी है। रू्नेस्को की एक ररपोटय के अनुसार, कोरोना महामारी से 

भारत में लगभग 32 करोड़ छात्रोों की वशक्षा प्रभावित हुई है वजसमें 

15.81 करोड़ लड़वकर्ाों और 15.25 करोड़ लड़के शावमल हैं। िैवश्वक 

स्तर पर इस महामारी से 193 देशोों के 157 करोड़ छात्रोों की वशक्षा 

प्रभावित हुई है जो विवभन्न स्तरोों पर दाल्कखला लेने िाले छात्रोों का 

लगभग 92 प्रवतशत है।3 विद्यालर्ोों के बोंद होने से वशक्षर्-अविगम की 

पारोंपररक पद्धवतर्ााँ बावित हुईों और वशक्षा विभागोों को िैकल्किक 

माध्यमोों की तलाश करनी पड़ी है। 

भारत में केन्द्र एिों राज्य सरकार के आदेशानुसार बच्चोों की कक्षाएाँ  

ऑनलाइन प्रारम्भ कर दी गर्ी। इस हेतु वशक्षा मोंत्रालर् द्वारा 

माध्यवमक एिों उच्चतर वशक्षा को ऑनलाइन पोटयल पर उपलब्ध कराने 

हेतु वकए गरे् विवभन्न प्रर्ास शकए गए शजनमें दीक्षा पोटयल, ई-पाठशाला, 

स्वयां पोटयल, स्वयां प्रभा, राष्ट्र ीय शडशजटल लाइबे्ररी, ई-पीजी पाठशाला 

आशद शाशमल हैं। इन्ी ां सफल प्रयासोां का पररणामस्वरूप शिद्याशर्थययोां  

 

 

 
1 वायरस टेक्सोनॉमी 2018, बी ररलीज इंटरनेशनल 
कमेटी ऑन टेक्सोनॉमी ऑफ वायरस, आईसीटीवी, 
मार्च, 2019; अभिगमन तिथि जनवरी, 2020, प.ृ07. 

2 शमाच, पुनीि कृष्ण और जनै, सिीश कुमार. 
(2020). कोरोना- महामारी का छात्रों की मनः स्थिति 
पर प्रिाव. ररसर्च ररइंफोथमेंट, 8 (1), मई-अक्टू, प-ृ63-

68.     
3 यूनेथको ररपोटच, 2020 . 

के बीच ज्यादा शैशक्षक अांतराल नही ां हुआ और िह अपने अध्ययन में 

सांलग्न रहे। इस शैशक्षक शनरांतरता के कारण ही लॉकडाउन समाप्त 

होने के पश्चात शिद्यालय, महाशिद्यालय, शिश्वशिद्यालय खुलने पर 

शिद्याशर्थययोां को पुनः  सांपकय  कक्षाओां में जाने में ज्यादा शदक्कतोां का 

सामना नही ां करना पड़ा।4 

राजस्थान सरकार ने भी इस वदशा में प्रर्ास करते हुए विवभन्न 

ऑनलाइन शैवक्षक कार्यक्रम शुरू वकए हैं वजनका प्रमुख उदे्दश्य छात्रोों 

की वशक्षा की वनरोंतरता बनाए रखना, वडवजटल और गैर-वडवजटल 

दोनोों माध्यमोों से वशक्षा उपलब्ध कराना और अवभभािकोों और 

समुदार् को वशक्षा प्रवक्रर्ा में सवक्रर् रूप से जोड़ना था। इन 

काययक्रमोां में स्माईल, शशक्षा िाणी काययक्रम, शशक्षा दशयन, मोबाइल 

आधाररत अनुप्रयोग, ई-कां टेंट शिकास, घर से शशक्षा अशभयान, शशक्षा 

सेतु एप, दीक्षा-राइज़, शाला दपयण, शाला सांिाद, शाला सांबलन ऐप 

आशद शाशमल है।5 कोशिड-19 के दौरान सरकार एिां शशक्षा मांत्ालय 

एिां शशक्षण सांस्थाओां द्वारा जो प्रयास शकया गया उसका बहुत अशधक 

सकारात्मक पररणाम सामने आया है। 

 

2. शोध का स्वरूप 

र्ह अध्यर्न कोविड-19 महामारी की पृष्ठभूवम में राजस्थान वशक्षा 

विभाग द्वारा लागू विवभन्न शैवक्षक कार्यक्रमोों के विद्यावथयर्ोों के अविगम 

िातािरर्, शैवक्षक रुव  तथा सृ्मवत स्तर पर पड़ने िाले प्रभािोों की 

पड़ताल हेतु वकर्ा गर्ा है। प्रसु्तत शोि कार्य िर्यनात्मक और 

विशे्लिर्ात्मक दोनोों प्रकृवत का है। इसके िर्यनात्मक पहलू के 

अोंतगयत कोविड-19 के समर् राजस्थान के वशक्षा विभाग द्वारा लागू 

वकए गए शैवक्षक कार्यक्रमोों की प्रकृवत, कार्यप्रर्ाली और उनकी पहुाँ  

का िर्यन वकर्ा गर्ा है और विशे्लिर्ात्मक पहलू के अोंतगयत इन 

कार्यक्रमोों के प्रभािोों का बाोंसिाड़ा वजले के सोंदभय में तुलनात्मक और 

साोंल्किकीर् विशे्लिर् वकर्ा गर्ा है। 

 

3. अध्ययन के्षत्र और न्यादशश 

प्रसु्तत शोि के अोंतगयत आोंकड़ोों का सोंकलन बाोंसिाड़ा वजले के 

 र्वनत दस माध्यवमक विद्यालर्ोों में कक्षा 9 िी ों और 10 िी ों में 

अध्यर्नरत विद्यावथयर्ोों को शावमल वकर्ा गर्ा है। इसमें छात्र और 

छात्राओों के अनुपात को समान रखा गर्ा है। प्रते्यक विद्यालर् से 60 

विद्यावथयर्ोों (30 छात्र और 30 छात्रा) का  र्न वकर्ा गर्ा है। इस 

प्रकार कुल 600 विद्यावथयर्ोों का  र्न इस शोि कार्य के वलए वकर्ा 

गर्ा है।  

  

 
4 गोथवामी, पूजा और भसहं, सुषमा. (2022). कोरोना 
वायरस महामारी का भशक्षा पर सकारात्मक एव ं
नकारात्मक प्रिाव. इंटरनेशनल जनचल ऑफ क्रिएटटव 
ररसर्च िॉट्स, 10 (02), फरवरी, प.ृ500-504. 

5 राजगोपाल, शोभिि और गुप्िा, मुक्िा. (2021). 
राजथिान के सरकारी थकूलों में डिस्जटल अथिगम. 
अजीम प्रेमजी यूतनवभसचटी लतनिंग कवच, अगथि, 
प.ृ98-101. 
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तालिका-1: बाोंसिाड़ा वजले के  र्वनत दस उच्च माध्यवमक विद्यालर्ोों की सू ी 

 

क्र. सं. एनआईसी कोड लिद्यािय का नाम 

शहरी  

1. 223864 राजकीर् उच्च माध्यवमक विद्यालर्, नगर, बाोंसिाड़ा 

2. 223865 राजकीर् उच्च माध्यवमक विद्यालर्, कों िारिाडी, बाोंसिाड़ा 

3. 223868 राजकीर् उच्च माध्यवमक विद्यालर्, पृथ्वीगोंज, बाोंसिाड़ा 

4. 223870 राजकीर् उच्च माध्यवमक विद्यालर्, नूतन, बाोंसिाड़ा 

5. 501785 महात्मा गाोंिी राजकीर् उच्च माध्यवमक विद्यालर्, हाऊवसोंग बोडय, बाोंसिाड़ा 

ग्रामीण  

6. 223844 राजकीर् उच्च माध्यवमक विद्यालर्, कडेवलर्ा 

7. 223856 राजकीर् उच्च माध्यवमक विद्यालर्, बोररर्ा 

8. 223858 राजकीर् उच्च माध्यवमक विद्यालर्, िीरपुर 

9. 223859 महात्मा गाोंिी राजकीर् उच्च माध्यवमक विद्यालर्, आम्बापुरा 

10. 226772 राजकीर् उच्च माध्यवमक विद्यालर्, डोररर्ारेल 

            स्रोत: राज. शाला दपयर्, राजस्थान सरकार

 

छात्रो ंकी जनसांख्यिकीय प्रोफाइि: 

बाोंसिाड़ा वजले के साियजवनक के्षत्र के सू्कलोों से कुल  र्वनत 600 

छात्र-छात्राओों के नमूने में से 300 छात्र और छात्राएों  9 िी ों कक्षा से और 

300 छात्र और छात्राएों  10 िी ों कक्षा से सोंबोंवित हैं। इनमें छात्र और  

 

 

छात्रोों का एक समान अनुपात (50:50) है। अथायत 300 (50%) छात्र 

पुरुि थे और 300 (50%) छात्र मवहलाएाँ  थी ों। कुल नमूने में 300 

(50%) छात्र ग्रामीर् के्षत्रोों से हैं और 300 (50%) शहरी के्षत्रोों से हैं। 

 

तालिका-2: कोविड-19 के दौरान बाोंसिाड़ा वजले की सू्कली वशक्षा में ई-लवनिंग पहल के प्रवत उच्च माध्यवमक छात्र-छात्राओों की िारर्ाएाँ  

 

क्र. सं. कथन 
हााँ 

(%) 

नही ं

(%) 

पता नही ं

(%) 

1. 
मैंने COVID-19 के दौरान "SMILE (सोशल मीवडर्ा इोंटरफेस फॉर लवनिंग एों गेजमेंट)" के माध्यम से अपनी 

वशक्षा/अध्यर्न जारी रखा। 
97.5 2.5 0.0 

2. मुझे हर वदन सोंबोंवित वििर् के वशक्षकोों से व्हाट्सएप  ैनलोों पर िीवडर्ो के विवभन्न वलोंक वमलते थे। 94.5 5 0.5 

3. मैं सभी वििर्ोों के सभी सोंबोंवित िीवडर्ो (YouTube के माध्यम से खोले गए) तक आसानी से नही ों पहुाँ  पा रहा था। 49 49.5 1.5 

4. मैंने SMILE (हिामहल) के शवनिार के कार्यक्रम का पूरा आनोंद वलर्ा, जो कहावनर्ोों और खेलोों से भरपूर था। 55 44.5 0.5 

5. मैंने SMILE व्हाट्सएप गु्रप में कभी कोई प्रश्न र्ा सोंदेह नही ों पूछा। 41.6 57.9 0.5 

6. मुझे पूरी तरह से पता था वक 'वशक्षादशयन' एक टेलीविजन आिाररत कार्यक्रम था। 60.4 39.1 0.5 

7. मुझे अच्छी तरह पता है वक 'वशक्षािार्ी' कार्यक्रम रेवडर्ो के माध्यम से प्रसाररत वकर्ा गर्ा था। 57.4 40.6 2.0 

8. मैंने वशक्षा विभाग द्वारा विकवसत ई-कक्षा ऐप का उपर्ोग वकर्ा। 77.2 22.3 0.5 

9. मुझे पता है वक वडवजटल ऐप में वििर्िार िीवडर्ो और प्रश्न बैंक शावमल हैं। 75.7 21.3 3.0 

10. मैंने 'वशक्षादशयन' नामक पहल शैवक्षक टीिी कार्यक्रम में भाग वलर्ा था। 27.7 71.8 0.5 

11. मैंने "वशक्षािार्ी"- रेवडर्ो के माध्यम से वशक्षा पहल में भाग वलर्ा था। 26.7 72.8 0.5 

12. मैंने "हिामहल - आनोंदमर् शवनिार" कार्यक्रम में भाग वलर्ा था। 51.0 47.0 2.0 

13. मैंने "रू्टू्यब के माध्यम से कररर्र मागयदशयन पर" (राजीि गाोंिी कररर्र पोटयल) के सभी लाइि सत्रोों में भाग वलर्ा था। 71.8 27.2 1.0 

14. मेरे पास स्माटयफोन नही ों है, इसवलए मैं ऑनलाइन कक्षाओों में शावमल नही ों हो सका। 10.9 88.6 0.5 

15. मैंने अपने सहपावठर्ोों के साथ अपनी शोंकाओों पर   ाय की थी। 71.8 26.7 1.5 

16. मुझे ऑनलाइन सीखने के दौरान नेटिकय  की समस्या का सामना करना पड़ा था। 89.1 9.9 1.0 

17. मेरे पास ऑनलाइन सीखने के वलए पर्ायप्त मोबाइल डेटा नही ों था। 82.2 16.8 1.0 

18. मेरे वशक्षक मेरे सोंदेह पूछने पर भी तुरोंत जिाब नही ों दे रहे थे। 57.9 39.6 2.5 

19. मुझे वलोंक के माध्यम से प्रदान की गई सामग्री में जवटल भािा सोंबोंिी समस्या का सामना करना पड़ा था। 77.7 19.8 2.5 

20 मैंने एक अन्य ऑनलाइन पे्लटफॉमय का भी उपर्ोग वकर्ा था जो मुफ़्त में उपलब्ध था। 78.7 20.8 0.5 

21. मुझे लगता है वक आमने-सामने पढ़ाने का तरीका ऑनलाइन पढ़ाने से बेहतर है। 95 4.5 0.5 

22. मुझे लगता है वक ऑनलाइन कक्षाओों के दौरान बात ीत की कमी है। 94.6 4.4 1.0 

23. मुझे लगता है वक ऑफलाइन कक्षाएों  ऑनलाइन कक्षाओों की तुलना में अविक प्रभािी हैं। 92.6 5.9 1.5 

24. ई-लवनिंग मुझे पारोंपररक कक्षा जैसा ही सीखने का अनुभि देता है। 24.3 74.3 1.5 

25. मुझे SMILE कार्यक्रम के तहत मेरे वशक्षकोों द्वारा शुरुआत से ही व्हाट्सएप गु्रप में जोड़ा गर्ा था। 91.6 6.9 1.5 

26. मेरे सभी सहपावठर्ोों को SMILE व्हाट्सएप गु्रप में जोड़ा गर्ा था। 84.2 8.9 6.9 

27. मुझे SMILE व्हाट्सएप गु्रप के माध्यम से दैवनक वलोंक वमल रहा था। 92.1 6.4 1.5 

28. मैंने अपने सोंदेहोों को दूर करने के वलए अपने वशक्षक को फोन वकर्ा था। 74.3 24.3 1.5 

29. मेरे वशक्षक ने दैवनक वलोंक भेजने के अलािा ऑनलाइन कक्षाएों  भी ली थी ों। 66.3 31.7 2.0 

30. मुझे इन कक्षाओों के माध्यम से कभी कोई गृहकार्य नही ों वमला। 12.9 85.1 2.0 

31. मेरे वशक्षक द्वारा मेरे गृहकार्य की दैवनक/िैकल्किक आिार पर जााँ  की जाती थी। 81.2 17.8 1.0 
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32. मुझे गृहकार्य के बारे में दैवनक आिार पर प्रवतवक्रर्ा वमलती थी। 74.8 24.3 1.0 

33. मैंने अपनी पढ़ाई के वलए गूगल जैसे अन्य स्रोतोों से मदद ली थी। 92.1 7.4 0.5 

           स्रोत: शोि सिे 

 

तावलका-1 से ज्ञात होता है वक 97% छात्र "SMILE (लवनिंग एों गेजमेंट 

के वलए सोशल मीवडर्ा इोंटरफेस)" के माध्यम से अपनी वशक्षा जारी 

रखने में सक्षम थे, लेवकन 3% छात्र COVID-19 के दौरान इसे जारी 

नही ों रख पाए। इसके अलािा, 94% छात्रोों ने देखा वक उन्हें सोंबोंवित 

वििर् के वशक्षकोों से व्हाट्सएप  ैनलोों पर िीवडर्ो के विवभन्न वलोंक 

वमले, लेवकन 5% छात्रोों ने इससे इनकार वकर्ा। इसके बाद, 49% 

छात्रोों ने बतार्ा वक िे सभी वििर्ोों के सभी सोंबोंवित िीवडर्ो 

(YouTube के माध्यम से खोले गए) तक नही ों पहुाँ  पाए, जबवक 49% 

छात्रोों ने माना वक िे इन्हें आसानी से एके्सस कर पा रहे थे।  

र्ह देखा गर्ा वक 55% छात्रोों ने माना वक उन्होोंने SMILE (हिामहल) 

के शवनिार के कार्यक्रम का पूरा आनोंद वलर्ा, जो कहावनर्ोों और 

खेलोों से भरपूर था, जबवक 44% छात्रोों ने महसूस वकर्ा वक उन्हें इसमें 

मजा नही ों आर्ा। अनुिती कारयिाई के रूप में, 42% छात्रोों ने बतार्ा 

वक उन्होोंने SMILE व्हाट्सएप गु्रप में कभी कोई प्रश्न नही ों उठार्ा, जैसे 

कोई सोंदेह पूछना, लेवकन 58% छात्रोों ने प्रश्न पूछे थे। 

SMILE/व्हाट्सएप गु्रप में। 60% छात्रोों ने पुवि की वक उन्हें पूरी 

जानकारी थी वक वशक्षादशयन एक टेलीविजन-आिाररत कार्यक्रम है, 

और 39% छात्रोों को इसकी पूरी जानकारी नही ों थी। 

इसके अलािा, र्ह देखा गर्ा वक 57% छात्र रेवडर्ो के माध्यम से 

प्रसाररत होने िाले वशक्षािार्ी कार्यक्रम के बारे में अच्छी तरह जानते 

थे, और 41% छात्र इसके बारे में अच्छी तरह से नही ों जानते थे। 77% 

छात्रोों ने वशक्षा विभाग द्वारा विकवसत ई-कक्षा ऐप का इसे्तमाल वकर्ा, 

और 22% छात्रोों ने इसका इसे्तमाल नही ों वकर्ा। 76% छात्रोों ने 

स्वीकार वकर्ा वक िे जानते हैं वक वडवजटल ऐप में वििर्िार िीवडर्ो 

और प्रश्न बैंक शावमल हैं, और 21% छात्रोों को इसके वलए कोई 

पुरस्कार नही ों वमला। केिल 28% छात्रोों ने वशक्षादशयन नामक शैवक्षक 

टीिी कार्यक्रम में भाग वलर्ा था, और 72% छात्रोों ने इसमें भाग नही ों 

वलर्ा था। 51% छात्रोों ने हिामहल- आनोंदमर् शवनिार कार्यक्रम की 

पहल में भाग वलर्ा था, और 47% छात्रोों ने इसमें भाग नही ों वलर्ा था। 

र्ह पार्ा गर्ा वक 72% छात्र रू्टू्यब के माध्यम से कररर्र मागयदशयन 

के सभी लाइि सत्रोों में शावमल हुए थे। (राजीि गाोंिी कररर्र पोटयल) 

और 27% छात्र इसमें शावमल नही ों हुए थे। 

र्द्यवप, 11% छात्रोों के पास स्माटयफोन नही ों है, इसवलए िे ऑनलाइन 

कक्षाओों में शावमल नही ों हो सकते, और 89% छात्रोों के पास ऑनलाइन 

कक्षाओों के वलए स्माटयफोन है। मैंने बतार्ा वक 72% छात्रोों ने अपने 

सावथर्ोों/सहपावठर्ोों के साथ अपनी शोंकाओों पर   ाय की थी, और 

27% छात्रोों ने इस पर   ाय नही ों की थी। 89% छात्रोों ने दजय वकर्ा वक 

उन्हें ऑनलाइन सीखने के दौरान नेटिकय  समस्याओों का सामना करना 

पड़ा, और 10% छात्रोों को ऑनलाइन सीखने के दौरान नेटिकय  

समस्याओों का सामना नही ों करना पड़ा।  

82% छात्रोों ने र्ह भी पुवि की वक उनके पास ऑनलाइन सीखने के 

वलए पर्ायप्त मोबाइल डेटा नही ों था, जबवक 17% छात्रोों ने बतार्ा वक 

उनके पास इसके वलए पर्ायप्त मोबाइल डेटा था। इसके अलािा, 58%  

छात्रोों ने कहा वक उनके वशक्षक उनकी शोंकाओों के बारे में पूछने पर 

भी तुरोंत जिाब नही ों दे रहे थे, लेवकन 40% छात्रोों ने बतार्ा वक उनके  

 

वशक्षक उनके वकसी भी सोंदेह के बारे में पूछने पर तुरोंत जिाब दे रहे 

थे। र्ह महत्वपूर्य है वक 78% छात्रोों ने स्वीकार वकर्ा वक उन्हें वलोंक 

के माध्यम से प्रदान की गई सामग्री में जवटल भािा सोंबोंिी समस्याओों 

का सामना करना पड़ा, लेवकन 20% छात्रोों को ऐसी वकसी भी समस्या 

का सामना नही ों करना पड़ा। 

हालााँवक, 79% छात्रोों ने अन्य ऑनलाइन पे्लटफॉमय का इसे्तमाल वकर्ा 

जो मुफ़्त में उपलब्ध थे, और 21% छात्रोों ने उनका इसे्तमाल नही ों 

वकर्ा। इसी कमय में  95% छात्रोों का मानना है वक आमने-सामने की 

पढ़ाई ऑनलाइन पढ़ाई से बेहतर है, जबवक केिल 4% छात्र इससे 

इनकार करते हैं। 95% छात्रोों ने स्पि रूप से कहा वक ऑनलाइन 

कक्षाओों के दौरान बात ीत की कमी है, लेवकन 5% छात्र इससे 

सहमत नही ों थे। 

अविकाोंश छात्रोों में से 93% ने पुवि की वक ऑफलाइन कक्षाएों  

ऑनलाइन कक्षाओों की तुलना में अविक प्रभािी हैं , लेवकन 6% छात्रोों 

ने इससे इनकार वकर्ा। अविकाोंश छात्रोों, 74%, का मानना था वक ई-

लवनिंग उन्हें पारोंपररक कक्षाओों जैसा सीखने का अनुभि नही ों देता, 

जबवक केिल 24% छात्रोों ने र्ह समझा वक ई-लवनिंग उन्हें पारोंपररक 

कक्षाओों जैसा ही सीखने का अनुभि देता है। बतार्ा गर्ा है वक 92% 

छात्रोों को SMILE कार्यक्रम के तहत उनके वशक्षकोों द्वारा शुरू से ही 

व्हाट्सएप गु्रप में जोड़ा गर्ा था, और 7% छात्रोों ने इससे इनकार 

वकर्ा। 

और 84% छात्रोों ने कहा वक उनके सभी सहपावठर्ोों को SMILE 

WhatsApp गु्रप में जोड़ा गर्ा था, जबवक केिल 9% छात्र इससे 

सहमत नही ों थे। 

छात्रोों में से, 92% को SMILE WhatsApp गु्रप के माध्यम से दैवनक 

वलोंक वमले, और 6% इससे सहमत नही ों थे। 74% छात्रोों ने माना वक 

उन्होोंने अपने वशक्षक को अपनी शोंकाओों के समािान के वलए फोन 

वकर्ा था, और 24% छात्र इससे सहमत नही ों थे। इसके बाद, 66% 

छात्रोों ने कहा वक उनके वशक्षक ने दैवनक वलोंक भेजने के अलािा 

ऑनलाइन कक्षाएाँ  भी ली थी ों, लेवकन 32% ने इससे इनकार वकर्ा। 

केिल 13% छात्रोों ने माना वक उन्हें इन कक्षाओों के माध्यम से कभी 

कोई गृहकार्य नही ों वमला, जबवक 85% छात्रोों को इन कक्षाओों के 

माध्यम से गृहकार्य वमला।  

अविकाोंश छात्रोों, 81% छात्रोों ने बतार्ा वक उनके होमिकय  की जााँ  

उनके वशक्षक द्वारा दैवनक/िैकल्किक आिार पर की जाती थी, और 

18% ने इससे इनकार वकर्ा। 75% छात्रोों को होमिकय  के बारे में 

दैवनक आिार पर प्रवतवक्रर्ा वमलती थी, और 24% छात्रोों को इसके 

वलए प्रवतवक्रर्ा नही ों वमली। अविकाोंश छात्रोों, 92% छात्रोों ने अपने 

अध्यर्न के वलए गूगल जैसे वकसी अन्य स्रोत से मदद ली। हालााँवक 

7% छात्रोों को इससे मदद नही ों वमली है। 

वनष्किय रूप में, राजस्थान बाोंसिाड़ा वजले में सू्कली वशक्षा में ई-लवनिंग 

पहलोों के बारे में विवभन्न उत्तरदाताओों की िारर्ाओों के सोंबोंि में, 

लगभग सभी उत्तरदाता इस बात पर सहमत थे वक आमने-सामने की 

पढ़ाई ऑनलाइन पढ़ाई से बेहतर और अच्छी है। उन्होोंने र्ह भी 

स्वीकार वकर्ा वक ऑनलाइन कक्षाओों के दौरान बात ीत की कमी 
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होती है वजससे वशक्षक-छात्र के बी  वनरोंतर सोंिाद सम्भि नही ों होता है 

और आमने-सामने की पढ़ाई जैसा अनुभि देना सोंभि नही ों है। ई-

लवनिंग में कई मुदे्द और  ुनौवतर्ााँ थी ों, जैसे कनेल्किविटी की समस्याएाँ ,  

नेटिवकिं ग की समस्याएाँ , जो सीखने के स्वाभाविक प्रिाह में बािा  

 

डालती हैं और इोंटरनेट डेटा का सीवमत उपर्ोग। इन सीमाओों के 

बािजूद, उन्होोंने कहा वक महामारी के दौरान पढ़ाई जारी रखने में ई-

लवनिंग बहुत उपर्ोगी है क्ोोंवक र्ह समर् ब ाता है और छात्रोों को 

अपनी वशक्षा जारी रखने में मदद करता है।  

 
तालिका-3: सू्कल वशक्षा विभाग के कार्यक्रमोों का शैवक्षक अविगम पर प्रभाि 

 

क्र. सं. कथन जेंडर हााँ (%) नही ं(%) पता नही ं(%) 

1. ऑनलाइन/ऑफलाइन कार्यक्रमोों ने मेरी पढ़ाई में वनरोंतरता बनाए रखी। 
छात्र 86 12 2.0 

छात्रा 88.5 10 1.5 

2. Smile Program और अन्य पहल से मेरी पढ़ाई की रुव  बढ़ी। 
छात्र 91 8.5 0.5 

छात्रा 89 9.0 2.0 

3. कोविड-19 के दौरान अध्यर्न का िातािरर् घर पर सकारात्मक रहा। 
छात्र 86 12.5 1.5 

छात्रा 84 14 2.0 

4. महामारी के दौरान वशक्षकोों का पर्ायप्त सहर्ोग रहा। 
छात्र 81 17.5 1.5 

छात्रा 82.5 16 1.5 

5. सहपावठर्ोों के साथ सोंिाद की कमी से अविगम प्रभावित हुआ। 
छात्र 86 12 2.0 

छात्रा 88.5 9.0 2.5 

6. तकनीकी समस्याओों (नेटिकय /वबजली) ने पढ़ाई में कवठनाई उत्पन्न की। 
छात्र 76.5 20.5 3.0 

छात्रा 78 18.0 4.0 

7. ऑनलाइन कक्षाओों में वशक्षक का पढ़ाने का तरीका समझने में आसान था। 
छात्र 88 10.5 1.5 

छात्रा 87 11.5 1.5 

8. 
अध्यर्न सामग्री (िीवडर्ो/पीडीएफ/िकय शीट) समर् पर और पर्ायप्त मात्रा में उपलब्ध कराई 

गई। 

छात्र 85 13.5 1.5 

छात्रा 86.5 12.5 1.0 

9. घर पर पढ़ाई करते समर् एकाग्रता बनाए रखना कवठन रहा। 
छात्र 92 6.5 1.5 

छात्रा 93.5 5.5 1.0 

10. ऑनलाइन कक्षा के दौरान प्रश्न पूछने और उत्तर पाने की पर्ायप्त सुवििा थी। 
छात्र 89.5 8.5 2.0 

छात्रा 87 10.5 2.5 

11. पररिार के सहर्ोग से अविगम िातािरर् बेहतर हुआ। 
छात्र 92.5 5.5 2.0 

छात्रा 93 6.0 1.0 

12. घर के अन्य कार्ों/वजमे्मदाररर्ोों के कारर् पढ़ाई प्रभावित हुई। 
छात्र 90 8.5 1.5 

छात्रा 87 11.5 1.5 

13. ऑनलाइन वशक्षा ने मुझे आत्मवनभयर होकर पढ़ाई करने की आदत डाली। 
छात्र 88 10.5 1.5 

छात्रा 87.5 11 1.5 

14. विद्यालर् द्वारा सों ावलत रेवडर्ो/टीिी कार्यक्रमोों ने मेरी सीखने की प्रवक्रर्ा को मजबूत वकर्ा। 
छात्र 86 11.5 2.5 

छात्रा 85.5 13 1.5 

15. मुझे लगता है वक कोविड-19 के शैवक्षक कार्यक्रम भविष्य में भी उपर्ोगी हो सकते हैं। 
छात्र 87 10.5 2.5 

छात्रा 86.5 11.5 2.0 

16. घर पर पढ़ाई करते समर् आिश्यक शाोंवत और अध्यर्न का माहौल बना पाना मुल्किल था। 
छात्र 77 21 2.0 

छात्रा 75.5 23 1.5 

17. सहपावठर्ोों के साथ सामूवहक अध्यर्न की कमी से अविगम में रुकािट आई। 
छात्र 91 8.0 1.0 

छात्रा 92 7.0 1.0 

18. विद्यालर् ने समर्-समर् पर विद्यावथयर्ोों और अवभभािकोों से सोंिाद बनाए रखा। 
छात्र 86 12.5 1.5 

छात्रा 85 13.5 1.5 

19. ऑनलाइन पे्लटफॉमय (WhatsApp, Zoom, Google Meet) के प्रर्ोग में मुझे कवठनाई हुई। 
छात्र 86 12 2.0 

छात्रा 85 11.5 3.5 

20. मुझे लगता है वक ऑनलाइन वशक्षा में मूल्ाोंकन वनष्पक्ष और प्रभािी रहा। 
छात्र 88 10 2.0 

छात्रा 89 9.5 1.5 

21. कोविड-19 के दौरान वशक्षा के वडवजटल सािनोों के प्रर्ोग ने मुझे तकनीकी रूप से दक्ष बनार्ा। 
छात्र 92.5 6.5 1.0 

छात्रा 93 5.5 1.5 

           स्रोत: शोि सिे 

 

तावलका से पता  लता है वक 86% छात्र और 88.5% छात्राओों ने माना 

वक ऑनलाइन/ऑफलाइन कार्यक्रमोों ने उनकी पढ़ाई की वनरोंतरता 

बनाए रखी। इसी प्रकार Smile Program और अन्य पहल से 91% 

छात्रोों तथा 89% छात्राओों की अध्यर्न रुव  बढ़ी। र्ह तथ्य स्पि करता 

है वक वशक्षा विभाग के प्रर्ास विद्यावथयर्ोों के वलए कारगर रहे। 

महामारी के समर् जब विद्यालर् बोंद थे, तब ऑनलाइन पे्लटफॉमय, 

व्हाट्सऐप गु्रप, रेवडर्ो एिों टीिी कार्यक्रम जैसे विकिोों ने छात्रोों को 

वशक्षा से जोड़े रखा। 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Ind. Jr. of Mod. Res. and Rev PEER-REVIEWED JOURNAL               Volume 4 Issue 5 [May] Year 2026 
 

362 
© 2026 अशोक कुमार सागर. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 

NC ND).https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

 

86% छात्र और 84% छात्राओों ने माना वक घर का अध्यर्न िातािरर् 

सकारात्मक रहा। र्द्यवप ग्रामीर् और आवदिासी अों ल में पढ़ाई का 

माहौल बनाए रखना कवठन था, वफर भी अवभभािकोों के सहर्ोग ने 

िातािरर् को अनुकूल बनार्ा। 92.5% छात्र और 93% छात्राओों ने 

पाररिाररक सहर्ोग को अविगम िातािरर् के वलए महत्वपूर्य माना। 

इससे स्पि है वक महामारी काल में वशक्षा की वनरोंतरता में पररिार की 

भूवमका अत्योंत महत्त्वपूर्य रही। 

81% छात्रोों और 82.5% छात्राओों ने माना वक इस महामारी के दौरान 

वशक्षकोों का सहर्ोग पर्ायप्त रहा। इसके अवतररक्त 86% छात्रोों और 

85% छात्राओों ने कहा वक विद्यालर् ने समर्-समर् पर विद्यावथयर्ोों ि 

अवभभािकोों से सोंिाद बनाए रखा। इसका अथय है वक वशक्षक केिल 

औप ाररक रूप से नही ों, बल्कि सवक्रर् भागीदारी के साथ विद्यावथयर्ोों 

से जुड़े रहे। ऑनलाइन कक्षाओों में प्रश्न पूछने और उत्तर पाने की 

सुवििा भी लगभग 90% विद्यावथयर्ोों द्वारा अनुभि की गई। 

महामारी के दौरान सबसे बड़ी  ुनौती तकनीकी सोंसािनोों की कमी 

रही। लगभग 76.5% छात्र और 78% छात्राओों ने स्वीकार वकर्ा वक 

नेटिकय  र्ा वबजली की समस्या ने उनकी पढ़ाई में बािा डाली। साथ 

ही, 86% छात्रोों और 85% छात्राओों ने र्ह भी माना वक ऑनलाइन 

पे्लटफॉमय (व्हाट्सऐप, गूगल मीट, जूम) का प्रर्ोग करने में कवठनाई 

हुई। र्ह ल्कस्थवत स्पि करती है वक वडवजटल वशक्षा को प्रभािी बनाने के 

वलए तकनीकी ढााँ े को सुदृढ़ करना आिश्यक है। 

घर पर अध्यर्न करते समर् एकाग्रता बनाए रखना कवठन रहा, र्ह 

तथ्य 92% छात्रोों और 93.5% छात्राओों ने माना। इसी तरह सहपावठर्ोों 

के साथ सामूवहक अध्यर्न की कमी को भी 91% छात्रोों और 92% 

छात्राओों ने अविगम की बािा बतार्ा। घर पर शाोंवत और अध्यर्न का 

िातािरर् न वमलना भी एक बड़ी समस्या रही। इन आाँकड़ोों से स्पि है  

वक ऑनलाइन वशक्षा ने विद्यावथयर्ोों की एकाकीपन की समस्या को 

बढ़ार्ा और समूहगत अविगम की प्रवक्रर्ा को कमजोर वकर्ा। 

महामारी का एक सकारात्मक पहलू र्ह भी रहा वक छात्रोों ने 

आत्मवनभयर होकर अध्यर्न करने की आदत विकवसत की। लगभग 

88% छात्र और 87.5% छात्राओों ने इसे स्वीकार वकर्ा। साथ ही, 

वडवजटल सािनोों के प्रर्ोग ने 92.5% छात्रोों और 93% छात्राओों को 

तकनीकी रूप से दक्ष बनार्ा। र्ह वशक्षा के भविष्य के वलए एक 

स्थार्ी उपलल्कब्ध कही जा सकती है क्ोोंवक वडवजटल वशक्षा की 

आिश्यकता आने िाले समर् में और भी बढ़ने िाली है। 

अध्यर्न सामग्री की उपलब्धता को 85% छात्र और 86.5% छात्राओों ने 

पर्ायप्त माना। साथ ही, रेवडर्ो/टीिी कार्यक्रमोों को भी लगभग 86% 

छात्रोों और 85.5% छात्राओों ने लाभकारी बतार्ा। र्ह दशायता है वक 

वशक्षा विभाग ने बहुआर्ामी माध्यमोों का उपर्ोग कर विद्यावथयर्ोों तक 

सामग्री पहुाँ ाने का प्रर्ास वकर्ा। मूल्ाोंकन की वनष्पक्षता और 

प्रभािशीलता के सोंदभय में भी लगभग 88-89% विद्यावथयर्ोों ने 

सोंतोिजनक उत्तर वदए। 

90% छात्र और 87% छात्राओों ने माना वक घर के अन्य कार्ों ि 

वजमे्मदाररर्ोों के कारर् उनकी पढ़ाई प्रभावित हुई। र्ह विशेिकर 

ग्रामीर् ि आवदिासी पररिेश की िास्तविकता है जहााँ विद्याथी अक्सर 

घरेलू ि कृवि सोंबोंिी कार्ों में भी लगे रहते हैं। महामारी ने इस 

वजमे्मदारी को और बढ़ा वदर्ा, वजससे उनकी पढ़ाई पर नकारात्मक 

प्रभाि पड़ा। 

भविष्य की उपर्ोवगता और सोंभािनाओों के सोंदभय में 87% छात्र और 

86.5% छात्राओों का मानना है वक कोविड-19 काल में  लाए गए 

शैवक्षक कार्यक्रम भविष्य में भी उपर्ोगी हो सकते हैं। इसका अथय है 

वक विद्यावथयर्ोों ने ऑनलाइन वशक्षा, रेवडर्ो-टीिी कार्यक्रम, व्हाट्सऐप 

आिाररत अविगम और वडवजटल सोंसािनोों के महत्व को स्वीकार 

वकर्ा है। र्ह अनुभि भविष्य में वमवित वशक्षा मॉडल के वलए आिार 

तैर्ार करता है। 

 
 

तालिका-4: वशक्षा विभाग के कार्यक्रमोों का शैवक्षक रूव  पर प्रभाि 

 

क्र. सं. कथन जेंडर हााँ (%) नही ं(%) पता नही ं(%) 

1. कोविड-19 के दौरान ऑनलाइन/ऑफलाइन कार्यक्रमोों ने मेरी पढ़ाई में रुव  बनाए रखी। 
छात्र 87.5 10.5 2.0 

छात्रा 86 11.5 2.5 

2. Smile Program ने मुझे पढ़ाई की ओर पे्रररत वकर्ा। 
छात्र 85.5 10 4.5 

छात्रा 84 11.5 4.5 

3. वडवजटल माध्यम (मोबाइल/इोंटरनेट) से पढ़ाई करना मुझे रो क लगा। 
छात्र 86 11 3.0 

छात्रा 84 12.5 3.5 

4. टीिी/रेवडर्ो के माध्यम से प्रसाररत कार्यक्रमोों ने मेरी पढ़ाई में वदल स्पी बढ़ाई। 
छात्र 87 10.5 2.5 

छात्रा 87.5 11 1.5 

5. होम असाइनमेंट/िकय शीट से पढ़ाई करने की रुव  बनी रही। 
छात्र 76 21 3.0 

छात्रा 78 19 3.0 

6. वशक्षकोों के ऑनलाइन मागयदशयन से पढ़ाई में उत्साह बढ़ा। 
छात्र 81 17.5 1.5 

छात्रा 83 14.5 2.5 

7. कोविड-19 के दौरान नई तकनीक (ऐप्स, गूगल मीट आवद) से पढ़ना मुझे आकियक लगा। 
छात्र 80 17 3.0 

छात्रा 82 15.5 2.5 

8. ऑनलाइन पढ़ाई के कारर् आत्म-अध्यर्न की रुव  में िृल्कद्ध हुई। 
छात्र 78 19 3.0 

छात्रा 80 18 2.0 

9. महामारी काल में पढ़ाई के प्रवत गोंभीरता पहले की तुलना में बढ़ी। 
छात्र 74 23 3.0 

छात्रा 72 24 4.0 

10. 
कोविड-19 के शैवक्षक कार्यक्रमोों से मुझे भविष्य की पढ़ाई/परीक्षाओों की तैर्ारी में रुव  बनी 

रही। 

छात्र 77 20 3.0 

छात्रा 75 21 4.0 

11. महामारी के कारर् वमत्रोों और वशक्षकोों से दूर रहने के बािजूद पढ़ाई के प्रवत रुव  कम नही ों छात्र 78 19 3.0 
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हुई। छात्रा 76 20 4.0 

12. कोविड-19 के दौरान पढ़ाई को लेकर मेरी वनर्वमतता और अनुशासन बढ़ा। 
छात्र 78 21 1.0 

छात्रा 76 21.5 2.5 

13. ऑनलाइन पढ़ाई ने मुझे वििर्ोों को नए दृविकोर् से समझने में मदद की। 
छात्र 79 19 2.0 

छात्रा 77 20 3.0 

14. वडवजटल पे्लटफॉमय के प्रर्ोग ने मुझे पढ़ाई में और अविक सवक्रर् बनार्ा। 
छात्र 75 21 4.0 

छात्रा 77 20 3.0 

15. ऑनलाइन विज, असाइनमेंट और टेस्ट ने पढ़ाई को रुव कर बनार्ा। 
छात्र 81 17.5 1.5 

छात्रा 79 16 5.0 

16. महामारी काल में वशक्षक द्वारा दी गई व्यल्कक्तगत प्रवतवक्रर्ा ने मेरी रुव  को बढ़ार्ा। 
छात्र 81 16.5 2.5 

छात्रा 83 15 2.0 

17. घर से पढ़ाई करने पर भी मैंने अध्यर्न में आनोंद महसूस वकर्ा। 
छात्र 79 18 3.0 

छात्रा 77 20.5 2.5 

18. ऑनलाइन वशक्षा ने मुझे नए वििर्ोों/सोंसािनोों को खोजने की आदत डाली। 
छात्र 80 17 3.0 

छात्रा 82 16 2.0 

19. 
महामारी के दौरान पढ़ाई की पद्धवत ने मुझे आगे भी तकनीकी सािनोों से पढ़ने के वलए पे्रररत 

वकर्ा। 

छात्र 84 13 3.0 

छात्रा 85.5 12.5 2 

20. 
कोविड-19 कालीन वशक्षा ने मुझे भविष्य की कररर्र र्ोजनाओों के प्रवत और अविक गोंभीर 

बनार्ा। 

छात्र 85 12 3 

छात्रा 83 12 5 

         स्रोतः  शोि सिे 

 

उपरोक्त तावलका-4 के प्रथम कथन से स्पि होता है वक 87.5% छात्रोों 

और 86% छात्राओों ने माना वक कोविड-19 काल में 

ऑनलाइन/ऑफलाइन कार्यक्रमोों ने उनकी पढ़ाई में रुव  बनाए रखी। 

स्माईल कार्यक्रम (Smile Program) राजस्थान सरकार के वशक्षा 

विभाग की सबसे  व यत पहल थी। 85.5% छात्र और 84% छात्राओों ने 

इसे पे्ररर्ादार्ी माना। र्ह कार्यक्रम वडवजटल माध्यमोों (व्हाट्सऐप, 

गूगल वलोंक, िीवडर्ो लेक्चर) पर आिाररत था, वजसने विद्यावथयर्ोों में 

आत्मविश्वास और पढ़ाई की ललक बनाए रखी। मोबाइल और इोंटरनेट 

के माध्यम से पढ़ाई करना 86% छात्रोों और 84% छात्राओों को रो क 

लगा। महामारी ने विद्यावथयर्ोों को वडवजटल वशक्षा के महत्व का अनुभि 

करार्ा। र्द्यवप तकनीकी वदक्कतें भी आईों, वफर भी अविकाोंश छात्रोों 

ने इसे सकारात्मक दृवि से वलर्ा। साथ ही, नई तकनीक जैसे गूगल 

मीट, ऑनलाइन ऐप्स और ई-लवनिंग पे्लटफॉमय को 80% छात्र और 

82% छात्राओों ने आकियक माना। र्ह बताता है वक नई पीढ़ी 

तकनीकी निा ार को उत्साहपूियक अपनाने के वलए तैर्ार है। 

इोंटरनेट की कमी िाले के्षत्रोों में टीिी और रेवडर्ो वशक्षा का प्रमुख 

सािन बने। 87% छात्र और 87.5% छात्राओों ने माना वक इन 

कार्यक्रमोों ने उनकी पढ़ाई में वदल स्पी बढ़ाई। 76% छात्र और 78% 

छात्राओों ने माना वक इनसे उनकी रुव  बनी रही। र्द्यवप इस माध्यम 

में सीमाएाँ  भी थी ों, क्ोोंवक लगभग 20% विद्यावथयर्ोों को इसमें कवठनाई 

हुई, वफर भी अविकाोंश के वलए र्ह रुव कर और उपर्ोगी सावबत 

हुआ। वशक्षक वकसी भी वशक्षा प्रवक्रर्ा की आत्मा होते हैं। ऑनलाइन 

मागयदशयन को 81% छात्र और 83% छात्राओों ने उत्साहिियक माना। 

साथ ही, व्यल्कक्तगत प्रवतवक्रर्ा ने भी लगभग इतने ही प्रवतशत 

विद्यावथयर्ोों को पे्रररत वकर्ा। महामारी काल ने विद्यावथयर्ोों को  

 

 

 

आत्मवनभयर बनार्ा। 78% छात्र और 80% छात्राओों ने माना वक 

ऑनलाइन पढ़ाई ने आत्म-अध्यर्न की आदत डाली। िही ों, 77-78% 

विद्यावथयर्ोों ने कहा वक उनकी वनर्वमतता और अनुशासन बढ़ा। इस 

तावलका के अनुसार, 74% छात्र और 72% छात्राएाँ  मानते हैं वक 

महामारी काल में उनकी पढ़ाई की गोंभीरता पहले की तुलना में बढ़ी। 

हालाोंवक र्ह प्रवतशत अपेक्षाकृत कम है, परों तु र्ह भी एक महत्त्वपूर्य 

सोंिा है। इसके अवतररक्त 85% छात्र और 83% छात्राएाँ  कहते हैं वक 

कोविड-19 कालीन वशक्षा ने उन्हें भविष्य की कररर्र र्ोजनाओों के 

प्रवत अविक गोंभीर बनार्ा।  

ऑनलाइन विज, टेस्ट और असाइनमेंट को 81% छात्रोों और 79% 

छात्राओों ने रुव कर माना। र्ह गवतविविर्ााँ विद्यावथयर्ोों को केिल 

वनल्किर् रूप से सुनने-पढ़ने तक सीवमत नही ों रखती ों, बल्कि उन्हें 

सवक्रर् भागीदारी के वलए पे्रररत करती हैं। इसी प्रकार, 80-82% 

विद्यावथयर्ोों ने कहा वक ऑनलाइन वशक्षा ने उन्हें नए सोंसािनोों और 

वििर्ोों की खोज करने की आदत डाली। इससे उनकी वजज्ञासा और 

सृजनात्मकता में िृल्कद्ध हुई। महामारी काल में सामावजक दूरी और 

विद्यालर्ोों के बोंद होने से विद्यावथयर्ोों को सहपावठर्ोों और वशक्षकोों से 

दूरी का सामना करना पड़ा। वफर भी 78% छात्र और 76% छात्राओों ने 

कहा वक उनकी पढ़ाई की रुव  कम नही ों हुई। र्ह वशक्षा विभाग के 

कार्यक्रमोों और वशक्षकोों की सवक्रर्ता का सकारात्मक पररर्ाम था। 

लैंवगक दृविकोर् से देखा जाए तो लड़के और लड़वकर्ााँ दोनोों ही 

लगभग समान स्तर पर इन कार्यक्रमोों से प्रभावित हुए। कुछ मामलोों में 

लड़वकर्ााँ जैसे– वडवजटल तकनीक अपनाने और आत्म-अध्यर्न में 

थोड़ी आगे रही ों, जबवक लड़के कररर्र र्ोजनाओों के प्रवत अविक 

गोंभीर पाए गए। इससे स्पि होता है वक महामारी ने दोनोों ही िगों में 

वशक्षा के प्रवत नई  ेतना जगाई। 
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तालिका-5: सू्कल वशक्षा विभाग के कार्यक्रमोों का सृ्मवत स्तर पर प्रभाि स्मरर् (Recall) 

 

क्र. सं. कथन जेंडर हााँ (%) नही ं(%) पता नही ं(%) 

1. ऑनलाइन कक्षा के बाद पढ़े गए वििर् मुझे तुरोंत र्ाद हो जाते थे। 
छात्र 76 20 4.0 

छात्रा 77.5 19.5 3.0 

2. स्माईल कार्यक्रम की िकय शीट बार-बार हल करने से वििर् र्ाद हो गए। 
छात्र 78 20 2.0 

छात्रा 80 17 3.0 

3. अध्यार् का साराोंश तैर्ार करना र्ाददाश्त में सहार्क रहा। 
छात्र 82 16 2.0 

छात्रा 81 17 2.0 

4. टीिी/रेवडर्ो कार्यक्रमोों के उदाहरर्ोों को मैं आज भी र्ाद कर सकता हाँ। 
छात्र 75 21 4.0 

छात्रा 73 24 3.0 

5. ऑनलाइन कक्षाओों के बाद वशक्षकोों द्वारा कराए गए प्रश्नोत्तर से मेरी र्ाददाश्त मजबूत हुई। 
छात्र 76 20 4.0 

छात्रा 78 19 3.0 

6. मैं कोविड-19 के दौरान पढ़ाए गए नए शब्द/पररभािाएाँ  वबना देखे र्ाद कर पाता था। 
छात्र 74 21 5.0 

छात्रा 72 24 6.0 

            स्रोतः  शोि सिे 

 

वशक्षा केिल ज्ञानाजयन की प्रवक्रर्ा नही ों है, बल्कि र्ह सृ्मवत और 

पुनः स्मरर् (recall) की क्षमता पर भी आिाररत होती है। वकसी भी 

विद्याथी की शैक्षवर्क सफलता इस बात पर वनभयर करती है वक िह 

सीखे हुए वििर्ोों को वकतनी देर तक सृ्मवत में सुरवक्षत रख पाता है 

और वकतनी शीघ्रता से उसे पुनः  र्ाद कर सकता है। कोविड-19 

महामारी के समर् जब पारोंपररक वशक्षा-प्रर्ाली बावित हुई, तब 

राजस्थान के वशक्षा विभाग ने Smile Program, ऑनलाइन कक्षाएाँ , 

टीिी/रेवडर्ो कार्यक्रम और िकय शीट आिाररत पद्धवतर्ााँ लागू की ों। इन 

कार्यक्रमोों का सीिा प्रभाि विद्यावथयर्ोों के सृ्मवत स्तर पर भी पड़ा। 

उपरोक्त तावलका के अनुसार 76% छात्र और 77.5% छात्राएाँ  मानते हैं 

वक ऑनलाइन कक्षा के बाद पढ़े गए वििर् उन्हें तुरोंत र्ाद हो जाते थे। 

र्ह पररर्ाम दशायता है वक वडवजटल कक्षाओों के माध्यम से तत्काल 

सृ्मवत (short-term memory) पर सकारात्मक प्रभाि पड़ा। 78% 

छात्र और 80% छात्राओों ने स्वीकार वकर्ा वक Smile Program की 

िकय शीट को बार-बार हल करने से वििर् सृ्मवत में स्थार्ी हो गए। 

साराोंश (summary) बनाना सृ्मवत को सुदृढ़ करने का एक पारोंपररक 

और कारगर तरीका है। तावलका बताती है वक 82% छात्र और 81%  

 

 

छात्राओों ने अध्यार् का साराोंश तैर्ार करने को र्ाददाश्त के वलए 

सहार्क माना।  

75% छात्र और 73% छात्राएाँ  कहते हैं वक टीिी/रेवडर्ो कार्यक्रमोों के 

उदाहरर् उन्हें आज भी र्ाद हैं। इसका अथय है वक ऑवडर्ो-िीजुअल 

माध्यम सृ्मवत वनमायर् में प्रभािी रहे। हालाोंवक, छात्राओों की तुलना में 

छात्रोों का प्रवतशत अविक है। 76% छात्र और 78% छात्राओों ने 

स्वीकार वकर्ा वक ऑनलाइन कक्षाओों के बाद वशक्षकोों द्वारा कराए 

गए प्रश्नोत्तर से उनकी र्ाददाश्त मजबूत हुई। तावलका के अनुसार 

74% छात्र और 72% छात्राएाँ  कहते हैं वक िे वबना देखे नए शब्द र्ाद 

कर लेते थे। र्हााँ छात्राओों का प्रवतशत अपेक्षाकृत कम है (72%), जो 

र्ह दशायता है वक स्मरर् के इस स्तर पर लड़वकर्ोों को थोड़ी अविक 

कवठनाई का अनुभि हुआ। र्वद सभी वबोंदुओों को देखा जाए तो छात्रोों 

और छात्राओों की प्रवतवक्रर्ाएाँ  लगभग समान हैं। कुछ वबोंदुओों पर 

छात्राएाँ  आगे रही ों (जैसे – िकय शीट का प्रभाि, प्रश्नोत्तर से सृ्मवत), तो 

कुछ वबोंदुओों पर छात्र अविक सकारात्मक पाए गए (जैसे – 

टीिी/रेवडर्ो कार्यक्रमोों के उदाहरर् र्ाद रखना)। र्ह सोंतुलन बताता  

है वक वशक्षा विभाग की पहल ने दोनोों िगों को समान रूप से प्रभावित 

वकर्ा। 
 

तालिका-6: सू्कल वशक्षा विभाग के कार्यक्रमोों का पुनरुत्पादन पर प्रभाि 

 
क्र. सं. कथन जेंडर हााँ (%) नही ं(%) पता नही ं(%) 

1. परीक्षा/टेस्ट में कोविड-19 काल की पढ़ाई को मैं आसानी से वलख पाता था। 
छात्र 76 21 3.0 

छात्रा 78 18.5 3.5 

2. ऑनलाइन कक्षाओों में सीखी गई अििारर्ाओों को वमत्रोों को समझाने में सक्षम रहा। 
छात्र 72 22 6.0 

छात्रा 74 21 4.0 

3. वडवजटल माध्यम (िीवडर्ो/पीपीटी) ने वििर्ोों को पुनः  प्रसु्तत करने में आसानी दी। 
छात्र 76 22 2.0 

छात्रा 73 23 4.0 

4. प्रश्न हल करते समर् मैंने उदाहरर् और सूत्र ठीक तरह से पुनः  प्रसु्तत वकए। 
छात्र 71 26 3.0 

छात्रा 73 23 4.0 

5. िकय शीट/असाइनमेंट ने वलल्कखत उत्तर र्ाद रखने में मदद की। 
छात्र 76 21 3.0 

छात्रा 78 20 2.0 

          स्रोतः  शोि सिे

 

पुनरुत्पादन, सृ्मवत स्तर का एक महत्त्वपूर्य आर्ाम है। र्ह िह प्रवक्रर्ा 

है वजसमें विद्याथी सीखी हुई सू नाओों, अििारर्ाओों और तथ्योों को  

 

 

परीक्षा,   ाय र्ा व्यिहाररक जीिन में पुनः  प्रसु्तत करता है। ऊपर दी 

गई तावलका के अनुसार 76% छात्र और 78% छात्राओों ने स्वीकार  
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वकर्ा वक कोविड-19 काल की पढ़ाई को िे परीक्षा/टेस्ट में आसानी से 

वलख पाते थे। केिल 21-22% विद्यावथयर्ोों ने नकारात्मक अनुभि 

जतार्ा, जो बताता है वक अविकाोंश छात्रोों ने वशक्षा विभाग के 

कार्यक्रमोों को उपर्ोगी पार्ा। सीखने की सबसे बड़ी कसौटी र्ह है 

वक विद्याथी अपने अवजयत ज्ञान को दूसरोों को समझा सके। इस दृवि से 

72% छात्र और 74% छात्राएाँ  कहती हैं वक िे वमत्रोों को अििारर्ाएाँ  

समझाने में सक्षम रहे। हालााँवक लगभग 22% विद्यावथयर्ोों ने कवठनाई 

जताई, जो तकनीकी वदक्कतोों, आत्मविश्वास की कमी र्ा सोंिादहीनता 

का पररर्ाम हो सकता है। 

ऑनलाइन वशक्षा का सबसे महत्त्वपूर्य पहलू वडवजटल सामग्री 

(िीवडर्ो, पीपीटी, ऑनलाइन लेक्चर) था। 76% छात्र और 73% 

छात्राएाँ  मानती हैं वक इन माध्यमोों ने वििर्ोों को पुनः  प्रसु्तत करने में 

मदद की। हालााँवक, छात्राओों की तुलना में छात्रोों का प्रवतशत अविक 

है, जो र्ह दशायता है वक लड़के वडवजटल माध्यमोों के उपर्ोग में 

अविक सहज थे। प्रश्नोों का समािान करते समर् वििर्-िसु्त का पुनः  

स्मरर् और पुनरुत्पादन आिश्यक है। इस सोंदभय में 71% छात्र और 

73% छात्राएाँ  कहती हैं वक िे उदाहरर् और सूत्र ठीक तरह से प्रसु्तत 

कर पाए। हालााँवक 23-26% विद्यावथयर्ोों को इसमें कवठनाई रही है। 

िकय शीट और असाइनमेंट कोविड-19 काल में वशक्षा का प्रमुख 

आिार बने। 76% छात्र और 78% छात्राओों ने माना वक इनसे वलल्कखत 

उत्तर र्ाद रखने में मदद वमली। र्ह तथ्य दशायता है वक बार-बार 

वलखने से विद्यावथयर्ोों की पुनरुत्पादन क्षमता सुदृढ़ हुई। र्ह विवि 

पारोंपररक पठन-पाठन के साथ-साथ ऑनलाइन वशक्षा का भी 

महत्त्वपूर्य सहारा बनी। 

 

4. लनष्कर्श 

इस प्रकार इस शोि से प्राप्त वनष्किों से स्पि होता है वक राजस्थान 

सरकार के वशक्षा विभाग द्वारा सों ावलत स्माईल कार्यक्रम महामारी 

काल में सबसे प्रभािी शैवक्षक पहल वसद्ध हुआ वजसने विद्यावथयर्ोों की 

रुव , अविगम िातािरर् और सृ्मवत स्तर को समग्र रूप से सबसे 

अविक प्रभावित वकर्ा। ऑनलाइन कक्षाएाँ  भी विद्यावथयर्ोों के वलए 

सहार्क रही ों, विशेिकर सृ्मवत और पुनरािृवत्त के वलए। टीिी/रेवडर्ो 

कार्यक्रम और िकय शीट्स ने सीवमत प्रभाि डाला, वकों तु ग्रामीर् और 

सोंसािनविहीन विद्यावथयर्ोों के वलए रे् उपर्ोगी वसद्ध हुए। विद्यावथयर्ोों ने 

महामारी काल में आत्मवनभयर अध्यर्न की आदत विकवसत की और 

वडवजटल सोंसािनोों से तकनीकी दक्षता अवजयत की। ध्यान की कमी, 

तकनीकी बािाएाँ  और घरेलू िातािरर् सृ्मवत और अविगम की सबसे 

बड़ी  ुनौवतर्ााँ रही ों। पररिार और वशक्षकोों का सहर्ोग विद्यावथयर्ोों के 

वलए उपर्ोगी रहा। महामारी काल की वशक्षा ने भविष्य में ब्लेंडेड 

लवनिंग (वमवित वशक्षा) की सोंभािनाओों को मजबूत वकर्ा। 

 

सोंदभय ग्रोंथ सूची  

1. इोंटरनेशनल कमेटी ऑन टेक्सोनॉमी ऑफ िार्रस. िार्रस 

टेक्सोनॉमी 2018 बी ररलीज. आईसीटीिी; 2019 मा य. अवभगमन 

वतवथ: 2020 जनिरी. p.07.  

2. शमाय पुनीत कृष्ण, जैन सतीश कुमार. कोरोना महामारी का छात्रोों 

की मनः ल्कस्थवत पर प्रभाि. ररस य ररइोंफोस्मेंट. 2020;8(1):63-68.  

3. UNESCO. रू्नेस्को ररपोटय. 2020.  

4. गोस्वामी पूजा, वसोंह सुिमा. कोरोना िार्रस महामारी का वशक्षा 

पर सकारात्मक एिों नकारात्मक प्रभाि. इोंटरनेशनल जनयल ऑफ 

वक्रएवटि ररस य थॉट्स. 2022;10(2):500-504.  

5. राजगोपाल शोवभत, गुप्ता मुक्ता. राजस्थान के सरकारी सू्कलोों में 

वडवजटल अविगम. अजीम पे्रमजी रू्वनिवसयटी लवनिंग किय. 2021; 

अगस्त:98-101.  

6. Shala Darpan. राजस्थान सरकार. 2020.  

7. Department of Education Rajasthan. वशक्षा विभाग, 

राजस्थान सरकार. 2020.  

8. Ministry of Education. वशक्षा विभाग, भारत सरकार. 2020.  

9. शोि सिेक्षर् द्वारा एकवत्रत आोंकड़े. 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Creative Commons License 

This article is an open-access article distributed under the terms and 
conditions of the Creative Commons Attribution–Non-commercial–No 

Derivatives 4.0 International (CC BY-NC-ND 4.0) License. This license 

permits users to copy and redistribute the material in any medium or 
format for non-commercial purposes only, provided that appropriate 

credit is given to the original author(s) and the source. No modifications, 

adaptations, or derivative works are permitted. 

About the Corresponding Author 

 

अशोक कुमार सागर वशक्षा विभाग, Govind Guru Tribal 

University, बाोंसिाड़ा (राजस्थान) में शोिाथी हैं। उनका शोि के्षत्र 

वशक्षा, जनजातीर् अध्यर्न तथा समकालीन शैवक्षक  ुनौवतर्ोों पर 

कें वित है। िे अकादवमक अनुसोंिान एिों सामावजक विकास से 

सोंबोंवित वििर्ोों में सवक्रर् रुव  रखते हैं। 

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

