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पुस्तकालय सवदयो ं से ज्ञान के संरक्षण, संगठन तथा प्रसार के प्रमुख 

केि रहे हैं। प्राचीन काल में ताड़पत्रो,ं हस्तवलद्धखत पांडुवलवपयो ंऔर 

मुवित पुस्तको ं के माध्यम से ज्ञान को सुरवक्षत रखने का कायत 

पुस्तकालयो ं द्वारा वकया जाता था। समय के साथ-साथ सूचना के 

स्वरूप और माध्यमो ंमें पररवततन आया और पुस्तकालयो ं ने भी स्वयं 

को इन पररवततनो ंके अनुरूप ढाल वलया। वपं्रट संसाधनो ंसे आगे बढ़ते 

हुए आज पुस्तकालय वडवजटल पुस्तको,ं ई-जनतल्स, ऑनलाइन 

डेटाबेस और ई-ररसोसेज के माध्यम से ज्ञान प्रदान कर रहे हैं। 

21वी ंसदी में कृवत्रम बुद्धिमत्ता, मशीन लवनिंग और डेटा एनावलवटक्स 

जैसी उन्नत तकनीको ं के आगमन से सूचना प्रबंधन की प्रवक्या और 

अवधक तीव्र, सटीक एवं प्रभावी हो गई है। AI आधाररत तकनीकें  

सूचना खोज, वगीकरण, अनुशंसा प्रणाली तथा उपयोगकतात सेवाओ ं

को सरल बनाती हैं। इसके पररणामस्वरूप यह धारणा उत्पन्न होने 

लगी है वक भववष्य में पुस्तकालयो ंकी आवश्यकता कम हो सकती है। 

हालााँवक यह शोध-पत्र इस धारणा को अस्वीकार करता है और यह 

स्पष्ट करता है वक AI पुस्तकालयो ं का ववकल्प नही,ं बद्धि उनका 

सहायक उपकरण है। पुस्तकालय केवल सूचना का भंडार नही ंहोते, 

बद्धि वे ज्ञान के वववेकपूणत उपयोग, प्रामावणकता और नैवतकता को 

सुवनवित करने वाले संस्थान हैं। AI तकनीक सूचना को संसावधत कर 

सकती है, वकंतु मानव मागतदशतन, संदभत आधाररत समझ और 

आलोचनात्मक ववशे्लषण की भूवमका पुस्तकालय और 

पुस्तकालयाध्यक्ष ही वनभाते हैं। इस प्रकार AI और पुस्तकालयो ं के 

बीच संबंध प्रवतस्पधात का नही,ं बद्धि सहयोग का है, जो ज्ञान समाज 

के वनमातण में सहायक वसि होता है। 

 

2. अध्ययन के उदे्दश्य  

• AI आधाररत सूचना तकनीक की अवधारणा को समझना। 

• पुस्तकालय सेवाओ ंमें AI के प्रयोग का ववशे्लषण करना। 

• AI और पुस्तकालयो ं के बीच सहयोगात्मक संबंध को स्पष्ट 

करना। 

• • AI के युग में पुस्तकालयो ंकी बदलती भूवमका का अध्ययन 

करना। 

• यह वसि करना वक AI पुस्तकालयो ं की प्रासंवगकता को कम 

नही ंकरता। 

 

3. शोध परिकल्पनाएँ  

• भ्₀ (शून्य पररकल्पना) AI आधाररत सूचना तकनीक से 

पुस्तकालयो ंकी भूवमका कम हो रही है। 

• भ्₁ (वैकद्धल्पक पररकल्पना) AI आधाररत सूचना तकनीक 

पुस्तकालयो ं की सेवाओ ं को अवधक प्रभावी बनाकर उनकी 

भूवमका को सुदृढ़ कर रही है। 

 

4. अनुसींधान पद्धतत  

प्रसु्तत अध्ययन में वणतनात्मक एवं ववशे्लषणात्मक शोध पिवत अपनाई 

गई है। वद्वतीयक स्रोतो ं जैसेकृपुस्तकें , शोध-पत्र, ई-जनतल, ररपोटत एवं 

ववश्वसनीय ऑनलाइन संसाधनो ंका उपयोग वकया गया है। 

 

5. AI आधारित सूचना तकनीक की अवधािणा 

कृवत्रम बुद्धिमत्ता ऐसी तकनीक है वजसमें कंपू्यटर प्रणावलयााँ मानव 

बुद्धि की भााँवत सीखने, वनणतय लेने एवं समस्या समाधान करने में 

सक्षम होती हैं। सूचना ववज्ञान के के्षत्र में AI का उपयोग सूचना खोज, 

वगीकरण, अनुशंसा प्रणाली और डेटा प्रबंधन में वकया जा रहा है। 

 

6. पुस्तकालय सेवाओीं में AI की भूतमका - AI ने पुस्तकालय 

सेवाओ ंको वनम्नवलद्धखत रूपो ंमें सशक्त बनाया है - 

• सूचना खोज में सुधार - स्माटत सचत इंजन द्वारा त्वररत सूचना 

उपलब्धता। 

• स्वचावलत वगीकरण एवं सूचीकरण - कैटलॉवगंग 

;ब्ंजंसवहनपदहि की प्रवक्या में समय और श्रम की बचत। 

• उपयोगकतात-केद्धित सेवाएाँ  - पाठको ं की रुवच के अनुसार 

संसाधनो ंकी अनुशंसा। 

• वडवजटल संरक्षण - दुलतभ एवं ऐवतहावसक दस्तावेजो ं का 

वडवजटल संरक्षण। 

 

7. AI औि पुस्तकालयरू प्रततस्पधाा नही ीं, सहयोग 

AI सूचना को संसावधत कर सकता है, परंतु ज्ञान का मूल्ांकन, 

नैवतकता और संदभत आधाररत मागतदशतन मानव ववशेषज्ञता पर ही 

वनभतर करता है। पुस्तकालयाध्यक्ष (स्पइतंतपंद) उपयोगकतात को 

ववश्वसनीय, प्रामावणक एवं संतुवलत सूचना प्रदान करने में महत्वपूणत 

भूवमका वनभाते हैं। 

इस प्रकार AI तकनीक पुस्तकालयो ंके कायों को सरल बनाती है और 

पुस्तकालय AI को सामावजक एवं शैक्षवणक उपयोग के वलए वदशा 

प्रदान करते हैं। यह संबंध प्रवतस्पधातत्मक न होकर पूणततः  

सहयोगात्मक है। 

 

8. परिकल्पना का परिक्षण 

अध्ययन हेतु 100 पुस्तकालय उपयोगकतातओ ं(छात्र, शोधाथी, वशक्षक) 

के उत्तरो ं को आधार बनाया गया, वजनसे AI आधाररत पुस्तकालय 

सेवाओ ंके प्रभाव के बारे में जानकारी प्राप्त की गई। 

 

तातलक 1: AI के प्रभाव पर  उपयोगकतातओ ंकी राय 
 

क्रमाींक उपयोगकतााओीं की िाय उत्तिदाताओीं की सींख्या 

1 AI के कारण पुस्तकालय सेवाएाँ  अवधक प्रभावी हुईं 72 

2 कोई ववशेष पररवततन नही ं 18 

3 पुस्तकालयो ंकी भूवमका कम हुई 10 

कुल  100 
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प्राथतमक समींक 2025 

• 72% उत्तरदाताओ ंने माना वक AI से पुस्तकालय सेवाएाँ  अवधक 

प्रभावी हुई हैं 

• केवल 10% ने यह माना वक पुस्तकालयो ंकी भूवमका कम हुई है 

• अवधकांश उपयोगकतात AI को पुस्तकालयो ं का सहायक मानते 

हैं, प्रवतस्थापक नही ं

 

परिकल्पना पिीक्षण  

वनधातररत पररकल्पनाएाँ  

भ्₀ (शून्य पररकल्पना) AI से पुस्तकालयो ंकी भूवमका कम हो रही है 

H₁ (वैकद्धल्पक पररकल्पना) AI पुस्तकालयो ंकी सेवाओ ंको सुदृढ़ कर 

रहा है Chi-Square (χ²) Test का प्रयोग 

 
जहााँ, 

O = Observed Frequency (पे्रवक्षत आवृवत्त) 

E = Expected Frequency (अपेवक्षत आवृवत्त) 

Expected Frequency (E) की गणना 

कुल उत्तरदाता = 100 

तीन शे्रवणयााँ ⇒ 

E = 100 / 3 = 33.3 

 

तातलका 2: Chi-square Calculation 

 
शे्रणी पे्रतक्षत आवृतत्त (O) अपेतक्षत आवृतत्त (E) (O − E) (O − E)² / E 

प्रभावी हुई 72 33.3 38.7 44.94 

कोई पररवततन नही ं 18 33.3 −15.3 7.03 

भूवमका कम हुई 10 33.3 −23.3 16.30 

कुल χ² मान 100 100 — 68.27 

 

Degree of Freedom (df) 

 

df=n−1=3−1=2df = n - 1 = 3 - 1 = 2df=n−1=3−1=2  

 

Table Value (0.05 significance level पि) 

χ² (0.05, df=2) = 5.99 

 

तनणाय (Decision Rule) 

• Calculated χ² = 68.27 

• Table χ² = 5.99 

 क्ोवंक 68.27 > 5.99, इसवलए शून्य पररकल्पना अस्वीकार की 

जाती है। 

सांद्धिकीय परीक्षण से यह स्पष्ट रूप से वसि होता है वक AI 

आधाररत सूचना तकनीक ने पुस्तकालयो ं की भूवमका को कम नही ं

वकया है, बद्धि उनकी सेवाओ ं को अवधक प्रभावी, सुलभ और 

उपयोगकतात-केद्धित बनाया है। अध्ययन में यह भी पाया गया वक 

वडवजटल एवं AI आधाररत सेवाओ ं के बावजूद पुस्तकालयो ं में 

उपयोगकतातओ ं की शैक्षवणक वनभतरता बनी हुई है, ववशेषकर शोध, 

संदभत सामग्री और ववश्वसनीय स्रोतो ं के चयन के संदभत में। अतः  

वैकद्धल्पक पररकल्पना (भ्₁) स्वीकार की जाती है और यह प्रमावणत 

होता है वक AI और पुस्तकालय एक-दूसरे के प्रवतस्पधी नही,ं बद्धि 

सहयोगी हैं। 

 

9. अध्ययन के तनष्कर्ा  

प्रसु्तत अध्ययन के माध्यम से वनधातररत सभी उदे्दश्यो ं की 

सफलतापूवतक पूवतत की गई है। अध्ययन में सवतप्रथम AI आधाररत 

सूचना तकनीक की अवधारणा को स्पष्ट वकया गया, वजसमें कृवत्रम 

बुद्धिमत्ता, मशीन लवनिंग, डेटा एनावलवटक्स तथा स्वचावलत सूचना 

प्रसंस्करण प्रणावलयो ंकी भूवमका को समझाया गया। इससे यह स्पष्ट  

 

 

हुआ वक AI सूचना प्रबंधन को अवधक त्वररत, सटीक एवं 

उपयोगकतात-केद्धित बनाती है। 

दूसरे उदे्दश्य के अंतगतत पुस्तकालय सेवाओ ं में AI के प्रयोग का 

ववशे्लषण वकया गया। अध्ययन से ज्ञात हुआ वक AI का उपयोग 

कैटलॉवगंग, वगीकरण, सूचना खोज, वडवजटल संरक्षण तथा 

उपयोगकतात अनुशंसा सेवाओ ं में प्रभावी रूप से वकया जा रहा है, 

वजससे पुस्तकालय सेवाओ ंकी गुणवत्ता एवं दक्षता में वृद्धि हुई है। 

तीसरे उदे्दश्य के अंतगतत AI और पुस्तकालयो ं के बीच सहयोगात्मक 

संबंध को स्पष्ट वकया गया। अध्ययन से यह वसि हुआ वक AI 

पुस्तकालयो ंका प्रवतस्थापन नही ं है, बद्धि पुस्तकालयो ंके कायों को 

सरल एवं सुदृढ़ बनाने वाला एक सहायक उपकरण है। 

पुस्तकालयाध्यक्ष की बौद्धिक, नैवतक एवं मागतदशतक भूवमका AI द्वारा 

प्रवतस्थावपत नही ंकी जा सकती। 

चैथे उदे्दश्य के अंतगतत AI के युग में पुस्तकालयो ंकी बदलती भूवमका 

का अध्ययन वकया गया। वनष्कषततः  यह पाया गया वक पुस्तकालय 

पारंपररक ज्ञान केि से ववकवसत होकर वडवजटल, हाइविड और स्माटत 

सूचना केिो ंके रूप में उभर रहे हैं। 

अंततः  अध्ययन द्वारा यह वसि वकया गया वक AI पुस्तकालयो ं की 

प्रासंवगकता को कम नही ं करता, बद्धि उन्हें अवधक प्रभावी, 

आधुवनक एवं उपयोगकतात-अनुकूल बनाकर ज्ञान समाज के वनमातण में 

उनकी भूवमका को और अवधक सशक्त करता है। 

 

10. तनष्कर्ा  

• AI ने पुस्तकालय सेवाओ ंकी गुणवत्ता में वृद्धि की है। 

• पुस्तकालयो ं की शैक्षवणक एवं सामावजक भूवमका अभी भी 

अतं्यत महत्वपूणत है। 

• AI और पुस्तकालय एक-दूसरे के पूरक हैं, न वक ववकल्प। 

• वैकद्धल्पक पररकल्पना (भ्₁) स्वीकार की जाती है। 

अध्ययन से यह स्पष्ट होता है वक कृवत्रम बुद्धिमत्ता के आगमन से 

पुस्तकालयो ंका महत्व कम नही ंहुआ है, बद्धि उनकी भूवमका और 
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अवधक व्यापक एवं प्रभावी हुई है। AI पुस्तकालयो ं के कायों को 

आधुवनक बनाकर ज्ञान समाज के वनमातण में सहायक वसि हो रही है। 

अतः  यह कहा जा सकता है वक भववष्य में AI और पुस्तकालयो ंका 

सहयोग ज्ञान प्रसार की प्रवक्या को और अवधक सुदृढ़ करेगा। 
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