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भारत में साििभौवमक स्वास्थ्य किरेज को बढािा देने तर्था आवर्थिक रूप से कमजोर पररिारोों को 

गुणित्तापूणि स्वास्थ्य सेिाएँ उपलब्ध कराने के उदे्दश्य से आयुष्मान भारत–प्रधानमोंत्री जन आरोग्य योजना 

लागू की गई र्थी। प्रसु्तत अध्ययन का मुख्य उदे्दश्य जोधपुर वजले में योजना के अोंतगित सरकारी एिों वनजी 

अस्पतालोों में उपचार प्राप्त करने िाले लाभावर्थियोों की मरीज सोंतुवि का तुलनात्मक विशे्लषण करना र्था। 

अध्ययन में उपलब्ध एके्सल आँकड़ोों के आधार पर 50 सरकारी तर्था 50 वनजी अस्पतालोों के कुल 100 

िैध उत्तरदाताओों की प्रवतवियाओों का विशे्लषण वकया गया। इसके वलए 12-वबोंदु मरीज सोंतुवि प्रश्नािली 

तर्था पाँच-वबोंदु लाइकटि मापनी का उपयोग वकया गया, वजसमें 1 का अर्थि पूणितः  असोंतुि तर्था 5 का अर्थि 

पूणितः  सोंतुि र्था। प्रश्नािली में पोंजीकरण, योजना सोंबोंधी जानकारी, वचवकत्सक का व्यिहार, उपचार 

सोंबोंधी जानकारी, दिाओों एिों जाँच की उपलब्धता, स्वच्छता, उपचार में लगने िाला समय, वशकायत 

सहायता, अवतररक्त भुगतान तर्था समग्र सोंतुवि जैसे पहलुओों को सम्मिवलत वकया गया। 

अध्ययन के पररणामोों से ज्ञात हुआ वक सरकारी अस्पतालोों का औसत सोंतुवि स्कोर 4.23 र्था, जबवक 

वनजी अस्पतालोों में यह 3.93 दजि वकया गया। सरकारी अस्पतालोों में 83.16 प्रवतशत प्रवतवियाएँ सोंतुि 

अर्थिा पूणितः  सोंतुि शे्रणी में र्थी ों, जबवक वनजी अस्पतालोों में यह अनुपात 72.11 प्रवतशत रहा। प्रश्निार 

विशे्लषण में सरकारी अस्पतालोों में दिाओों की समय पर उपलब्धता का औसत स्कोर सिािवधक 4.65 

पाया गया। उपचार में अनािश्यक देरी न होने का स्कोर 4.47 र्था। इसके विपरीत, वनजी अस्पतालोों में 

वचवकत्सक द्वारा मरीज की समस्या ध्यानपूििक सुनने का स्कोर 4.22, दिाओों की उपलब्धता का 4.24 

तर्था उपचार में अनािश्यक देरी न होने का 4.29 रहा। योजना के अोंतगित उपलब्ध सेिाओों की जानकारी 

में उले्लखनीय अोंतर पाया गया। सरकारी अस्पतालोों का औसत स्कोर 4.29, जबवक वनजी अस्पतालोों का 

3.04 र्था। 

समग्र सोंतुवि के वलए िेल्च स्वतोंत्र-नमूना टी-परीक्षण में साोंम्मख्यकीय रूप से महत्वपूणि अोंतर पाया गया (t 

= 5.92, p < .001)। मान–म्मिटनी U परीक्षण ने भी इस अोंतर की पुवि की (U = 1907.5, p < .001)। 

कोहेन का प्रभाि आकार (d ≈ 1.20) बड़ा पाया गया। वनष्कषितः , उपलब्ध नमूने में सरकारी अस्पतालोों 

के लाभावर्थियोों ने वनजी अस्पतालोों की तुलना में अवधक सोंतुवि व्यक्त की। हालाँवक, इन वनष्कषों को 

अध्ययन के सीवमत नमूने के सोंदभि में समझना आिश्यक है। 
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1. प्रस्तावना  

स्वास्थ्य वकसी भी समाज के सामावजक एिों आवर्थिक विकास का एक 

महत्वपूणि आधार है। व्यम्मक्त का स्वास्थ्य न केिल उसकी जीिन 

गुणित्ता को प्रभावित करता है, बम्मि पररिार की आवर्थिक म्मस्थवत, 

कायिक्षमता तर्था सामावजक सुरक्षा पर भी प्रभाि डालता है। विशेष 

रूप से वनम्न एिों मध्यम आय िगि के पररिारोों के वलए गोंभीर बीमारी 

तर्था अस्पताल में भती होने की म्मस्थवत में उपचार का खचि एक बड़ी 

चुनौती बन सकता है। 

भारत में स्वास्थ्य सेिाओों तक समान एिों आवर्थिक रूप से सुरवक्षत 

पहँुच सुवनवित करने के उदे्दश्य से आयुष्मान भारत–प्रधानमोंत्री जन 

आरोग्य योजना लागू की गई। इसके अोंतगित पात्र पररिारोों को 

सूचीबद्ध सरकारी एिों वनजी अस्पतालोों में वनधािररत उपचार सेिाओों 

का लाभ प्रदान वकया जाता है। 

योजना की सफलता का आकलन केिल लाभावर्थियोों की सोंख्या से नही ों, 

बम्मि उपचार के दौरान उनके अनुभि और सोंतुवि के आधार पर भी 

वकया जाना आिश्यक है। पोंजीकरण प्रविया, योजना सोंबोंधी 

जानकारी, वचवकत्सक का व्यिहार, दिाओों की उपलब्धता, स्वच्छता, 

उपचार में लगने िाला समय तर्था वशकायत वनिारण मरीज सोंतुवि के 

प्रमुख आयाम हैं। 

राजस्थान का महत्वपूणि स्वास्थ्य कें द्र होने के कारण जोधपुर वजले में 

सरकारी एिों वनजी अस्पतालोों की भूवमका उले्लखनीय है। प्रसु्तत 

अध्ययन में आयुष्मान भारत योजना के अोंतगित दोनोों प्रकार के 

अस्पतालोों में उपचार प्राप्त करने िाले लाभावर्थियोों की सोंतुवि का 

तुलनात्मक विशे्लषण वकया गया। इसमें 12 सेिा-सोंबोंधी आयामोों के 

माध्यम से मरीजोों के अनुभिोों का मूल्ाोंकन वकया गया, तावक स्वास्थ्य 

सेिाओों की गुणित्ता तर्था सुधार की सोंभािनाओों को समझा जा सके। 

 

2. सानहत्य समीक्षा 

एों जेल और अन्य (2019) ने आयुष्मान भारत–प्रधानमोंत्री जन आरोग्य 

योजना को भारत में साििभौवमक स्वास्थ्य किरेज की वदशा में एक 

महत्वपूणि पहल बताया। उन्ोोंने स्पि वकया वक योजना की सफलता 

के वलए बीमा किरेज के सार्थ गुणित्तापूणि स्वास्थ्य सेिाओों तर्था वित्तीय 

सुरक्षा पर ध्यान देना आिश्यक है। 

वत्रिेदी और अन्य (2022) ने योजना के प्रारों वभक वियान्वयन का 

अध्ययन करते हुए लाभावर्थियोों की जागरूकता, स्वास्थ्य सेिाओों तक 

पहँुच, प्रशासवनक प्रवियाओों तर्था उपचार सोंबोंधी अनुभिोों को 

महत्वपूणि माना। 

अस्पतालोों से सोंबोंवधत अध्ययनोों में यह पाया गया वक केिल सूचीबद्ध 

अस्पतालोों की सोंख्या पयािप्त नही ों है, बम्मि उनकी भौगोवलक 

उपलब्धता, आधारभूत सुविधाएँ तर्था विशेषज्ञ सेिाएँ भी महत्त्वपूणि हैं। 

श्रीिास्ति और अन्य (2025) ने मरीज सोंतुवि, वचवकत्सकीय सोंिाद, 

सहानुभूवत तर्था योजना सोंबोंधी जानकारी को प्रमुख आयाम बताया। 

इसी सोंदभि में प्रसु्तत अध्ययन ने जोधपुर वजले में सरकारी एिों वनजी 

अस्पतालोों के लाभावर्थियोों के अनुभिोों की 12 सोंकेतकोों के आधार पर 

तुलना की। 

 

3. वैचाररक एवं नवशे्लषणात्मक ढााँचा 

अध्ययन में मरीज सोंतुवि को आवश्रत पररणाम के रूप में वलया गया 

र्था। अस्पताल का प्रकार मुख्य स्वतोंत्र चर रहा र्था। 

3.1 अस्पताल का प्रकार: 

• सरकारी अस्पताल 

• वनजी अस्पताल 

 

 
 

नचत्र 1 : अस्पताल का प्रकार 
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3.2 मरीज संतुनि के प्रमुख आयाम 

1. पोंजीकरण की सरलता 

2. योजना सोंबोंधी जानकारी 

3. वचवकत्सक का ध्यानपूििक सुनना 

4. उपचार सोंबोंधी जानकारी 

5. कमिचाररयोों का व्यिहार 

6. जाँच की समयबद्ध उपलब्धता 

7. दिाओों की उपलब्धता 

8. स्वच्छता एिों पेयजल 

9. उपचार में देरी 

10. वशकायत सहायता 

11. अवतररक्त भुगतान से सुरक्षा 

12. समग्र सोंतुवि 

इस ढाँचा में प्रते्यक िसु्त को 1–5 अोंक वदए गए रे्थ। अवधक अोंक 

बेहतर मरीज़ के अनुभि को प्रदवशित करता र्था। 

 

4. अध्ययन के उदे्दश्य 

1. आयुष्मान भारत योजना के अोंतगित सरकारी अस्पतालोों में मरीज 

सोंतुवि के स्तर का मूल्ाोंकन करना। 

2. वनजी अस्पतालोों में मरीज सोंतुवि के स्तर का मूल्ाोंकन करना। 

3. सरकारी एिों वनजी अस्पतालोों के मरीज satisfaction scores 

की तुलना करना। 

4. विवभन्न patient-service dimensions में उपलब्ध अोंतर का 

अध्ययन करना। 

5. योजना की जानकारी, पोंजीकरण, दिा एिों उपचार समयबद्धता 

की तुलनात्मक म्मस्थवत का अध्ययन करना। 

6. सरकारी एिों वनजी अस्पतालोों के overall satisfaction में 

statistical significance का परीक्षण करना। 

7. मरीज अनुभि के आधार पर योजना के वियान्वयन में सुधार के 

सोंभावित के्षत्रोों की पहचान करना। 

 

5. पररकल्पनाएाँ  

H₀₁: सरकारी एिों वनजी अस्पतालोों में उपचार प्राप्त करने िाले मरीजोों 

के समग्र सोंतुवि अोंक में कोई महत्वपूणि अोंतर नही ों रहा र्था। 

H₁₁: सरकारी एिों वनजी अस्पतालोों में उपचार प्राप्त करने िाले मरीजोों 

के समग्र सोंतुवि अोंक में महत्वपूणि अोंतर रहा र्था। 

 

6. शोध पद्धनत 

6.1 शोध नडजाइन 

अध्ययन में तुलनात्मक िणिनात्मक शोध वडज़ाइन का प्रयोग वकया 

गया र्था। अध्ययन का प्रमुख उदे्दश्य दो अस्पताल की शे्रवणयोों के 

मरीजोों के अनुभिोों की तुलना करना रहा र्था। 

 

6.2 अध्ययन के्षत्र 

अध्ययन का भौगोवलक के्षत्र जोधपुर वजला रहा र्था। अध्ययन में 

आयुष्मान भारत योजना के अोंतगित सरकारी तर्था वनजी अस्पतालोों में 

उपचार प्राप्त करने िाले उत्तरदाताओों को शावमल वकया गया र्था। 

 

6.3 नमूना 

• सरकारी अस्पताल = 50 उत्तरदाताओों 

• वनजी अस्पताल = 50 उत्तरदाताओों 

अर्थाित दोनोों समूहोों में समान सोंख्या में उत्तरदाता रहे रे्थ। 

 

6.4 डेटा संग्रह उपकरण 

मरीज सोंतुवि के वलए 12-आइटम िाला व्यिम्मस्थत प्रश्नािली का प्रयोग 

वकया गया र्था। प्रते्यक कर्थन के वलए पाँच-वबोंदु वलकटि से्कल वनधािररत 

की गई र्थी: 

 

अंक प्रनतनिया 

1 पूणितः  असोंतुि 

2 असोंतुि 

3 न सोंतुि, न असोंतुि 

4 सोंतुि 

5 पूणितः  सोंतुि 

 

6.5 सांख्यख्यकीय तकनीक 

आँकड़ोों के विशे्लषण के वलए िणिनात्मक साोंम्मख्यकी के अोंतगित 

आिृवत्त, प्रवतशत तर्था औसत प्राप्ताोंक का प्रयोग वकया गया र्था। 

सरकारी एिों वनजी अस्पतालोों के समग्र मरीज-सोंतुवि प्राप्ताोंकोों की 

तुलना के वलए स्वतोंत्र नमूनोों हेतु िेल्च का t-परीक्षण वकया गया र्था। 

पाँच-वबोंदु वलकटि मापनी पर आधाररत प्रवतवियाओों की िवमक प्रकृवत 

को ध्यान में रखते हुए मान–म्मिटनी U परीक्षण भी वकया गया र्था। 

दोनोों समूहोों के बीच अोंतर के प्रभाि की मात्रा वनधािररत करने के वलए 

कोहेन के d प्रभाि-आकार की गणना की गई र्थी। 

 

 

7. मरीज संतुनि के तुलनात्मक पररणाम 

 
तानलका 1: सरकारी एिों वनजी अस्पतालोों में प्रश्निार मरीज सोंतुवि 

 

ि. कथन सरकारी माध्य ननजी माध्य अंतर 

1 पोंजीकरण की प्रविया सरल र्थी 4.24 3.47 0.78 

2 योजना की सेिाओों की जानकारी स्पि र्थी 4.29 3.04 1.24 

3 वचवकत्सक ने समस्या ध्यानपूििक सुनी 4.29 4.22 0.06 
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4 उपचार के बारे में पयािप्त जानकारी वमली 4.2 3.100 0.22 

5 कमिचाररयोों का व्यिहार सिानजनक र्था 4.1 4 0.1 

6 आिश्यक जाँच समय पर उपलब्ध हुई 3.92 3.94 -0.02 

7 आिश्यक दिाएँ समय पर वमली ों 4.65 4.24 0.41 

8 स्वच्छता एिों पेयजल सोंतोषजनक र्था 4.27 4.16 0.1 

9 उपचार में अनािश्यक देरी नही ों हुई 4.47 4.29 0.18 

10 वशकायत पर सहायता उपलब्ध र्थी 4.02 3.92 0.1 

11 अवतररक्त भुगतान नही ों करना पड़ा 4.27 4 0.27 

12 समग्र रूप से अस्पताल सेिाओों से सोंतुि र्था 4.02 3.92 0.1 

 

तावलका 1 से स्पि हुआ र्था वक 12 में से 11 सोंकेतक में सरकारी 

अस्पतालोों का औसत स्कोर वनजी अस्पतालोों से अवधक रहा र्था।  

 

 

केिल आिश्यक जाँच की समयबद्ध उपलब्धता में वनजी अस्पताल का 

औसत स्कोर र्थोड़ा अवधक रहा र्था। 

 
 

नचत्र 2: सरकारी एिों वनजी अस्पतालोों में प्रश्निार मरीज सोंतुवि 
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8. सरकारी अस्पतालो ंमें मरीज संतुनि
तानलका 2: सरकारी अस्पतालोों में मरीज सोंतुवि 

 
नलकटग प्रनतनिया आवृनि प्रनतशत 

 पूणितः  असोंतुि 0 0 

असोंतुि 0 0 

तटस्थ 114 19 

 सोंतुि 252 42 

 पूणितः  सोंतुि 234 39 

कुल 600 100 

 

सरकारी अस्पतालोों में प्राप्त प्रवतवियाओों में 83.16 प्रवतशत 

प्रवतवियाएँ सकारात्मक पाई गईों। वकसी भी प्रश्न के उत्तर में 1 अर्थिा 

2 अोंक प्राप्त नही ों हुए, जो उत्तरदाताओों के सोंतोषजनक अनुभि को 

दशािता है। दिाओों की समय पर उपलब्धता के सोंबोंध में सिािवधक 

औसत मान 4.65 दजि वकया गया, जबवक उपचार में अनािश्यक देरी  

 

 

न होने का औसत मान 4.47 रहा। योजना की जानकारी तर्था 

वचवकत्सक द्वारा रोगी की समस्या ध्यानपूििक सुनने के सोंबोंध में औसत 

मान लगभग 4.29 पाया गया। समग्र रूप से, वनष्कषि सरकारी 

अस्पतालोों में दिाओों की उपलब्धता, समयबद्ध उपचार तर्था 

वचवकत्सक-रोगी सोंिाद के प्रवत सकारात्मक सोंतुवि को दशािते हैं। 

 
नचत्र 3:  सरकारी अस्पतालोों में मरीज सोंतुवि 

 

 
 

10. ननजी अस्पतालो ंमें मरीज संतुनि 
तानलका 3: वनजी अस्पतालोों में मरीज सोंतुवि 

 
नलकटग प्रनतनिया आवृनि प्रनतशत 

पूणितः  असोंतुि 8 1.33 

असोंतुि 39 6.5 

तटस्थ 129 21.5 

सोंतुि 257 42.83 

पूणितः  सोंतुि 167 27.83 

कुल 600 100 

 

वनजी अस्पतालोों में प्राप्त कुल प्रवतवियाओों में 72.11 प्रवतशत 

प्रवतवियाएँ सोंतुि अर्थिा पूणितः  सोंतुि शे्रणी में दजि की गईों। िही ों,  

 

 

21.26 प्रवतशत प्रवतवियाएँ तटस्थ तर्था 6.63 प्रवतशत प्रवतवियाएँ 

असोंतुि अर्थिा पूणितः  असोंतुि शे्रणी में रही ों। वचवकत्सक द्वारा रोगी की  
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समस्या ध्यानपूििक सुनने का औसत मान 4.22, दिाओों की समय पर 

उपलब्धता का 4.24 तर्था उपचार में अनािश्यक देरी न होने का 4.29 

पाया गया। इसके विपरीत, योजना के अोंतगित उपलब्ध सेिाओों की 

जानकारी का औसत मान केिल 3.04 रहा, जो सबसे कम र्था। 

पोंजीकरण प्रविया का औसत मान 3.47 दजि वकया गया। 

 
नचत्र 4: वनजी अस्पतालोों में मरीज सोंतुवि 

 

 
 

11. समग्र मरीज संतुनि 

इस प्रकार, सरकारी अस्पतालोों का औसत सोंतुवि स्कोर वनजी 

अस्पतालोों की तुलना में लगभग 0.30 अोंक अवधक रहा। सरकारी 

अस्पतालोों में प्राप्त अोंक अपेक्षाकृत कम वभन्नता िाले रे्थ, जबवक वनजी 

अस्पतालोों में अवधक विविधता देखी गई। यह सरकारी अस्पतालोों में 

सोंतुवि की अवधक वनरोंतरता दशािता है। 

 

12. सरकारी एवं ननजी अस्पतालो ंका सांख्यख्यकीय परीक्षण 

समग्र मरीज सोंतुवि के स्तर की तुलना करने के वलए िेल्च स्वतोंत्र-

नमूना टी-परीक्षण वकया गया। पररणामोों के अनुसार, सरकारी 

अस्पतालोों का औसत सोंतुवि स्कोर 4.23 तर्था वनजी अस्पतालोों का 

3.93 रहा। दोनोों समूहोों के बीच 0.30 अोंक का अोंतर साोंम्मख्यकीय रूप 

से महत्वपूणि पाया गया (t=5.92, p<.001t=5.92,\ 

p<.001t=5.92, p<.001)। मान–म्मिटनी U परीक्षण में भी महत्वपूणि 

अोंतर प्राप्त हुआ (U=1907.5, p<.001U=1907.5,\ 

p<.001U=1907.5, p<.001)। कोहेन का प्रभाि आकार 

(d≈1.20d\approx1.20d≈1.20) बड़ा पाया गया। इन पररणामोों से 

सोंकेत वमला वक अध्ययन में शावमल लाभावर्थियोों के बीच सरकारी 

अस्पतालोों के प्रवत समग्र सोंतुवि वनजी अस्पतालोों की तुलना में अवधक 

र्थी। हालाोंवक, वनष्कषों का सामान्यीकरण अध्ययन के सीवमत नमूने 

को ध्यान में रखकर वकया जाना चावहए। 

 

13. प्रश्नवार प्रमुख ननष्कषग 

13.1 पोंजीकरण प्रविया: सरकारी अस्पतालोों का औसत स्कोर 4.24 

तर्था वनजी अस्पतालोों का 3.47 रहा। सोंतुवि का स्तर िमशः  79.6%  

 

 

और 51.0% र्था, जो सरकारी अस्पतालोों के प्रवत अवधक सकारात्मक 

अनुभि दशािता है। 

 

13.2 योजना सोंबोंधी जानकारी: सरकारी अस्पतालोों का औसत स्कोर 

4.29 और वनजी अस्पतालोों का 3.04 रहा। यह दोनोों समूहोों के बीच 

सबसे बड़ा अोंतर र्था। 

13.3 वचवकत्सक का व्यिहार: दोनोों समूहोों के औसत स्कोर िमशः  

4.29 और 4.22 रहे। अोंतर बहुत कम र्था। 

13.4 उपचार सोंबोंधी जानकारी: सरकारी अस्पतालोों का औसत स्कोर 

4.20 तर्था वनजी अस्पतालोों का 3.10 रहा। 

13.5 कमिचाररयोों का व्यिहार: सरकारी और वनजी अस्पतालोों के 

औसत स्कोर िमशः  4.10 और 4.00 रहे। 

13.6 जाँच की उपलब्धता: सरकारी अस्पतालोों का औसत स्कोर 3.92 

तर्था वनजी अस्पतालोों का 3.94 रहा। 

13.7 दिाओों की उपलब्धता: सरकारी अस्पतालोों का स्कोर 4.65 और 

वनजी अस्पतालोों का 4.24 रहा, जो सरकारी अस्पतालोों की प्रमुख 

विशेषता र्थी। 

13.8 स्वच्छता एिों पेयजल: दोनोों समूहोों के औसत स्कोर िमशः  4.27 

और 4.16 रहे। 

13.9 उपचार में देरी: सरकारी अस्पतालोों का स्कोर 4.47 तर्था वनजी 

अस्पतालोों का 4.29 रहा। 

13.10 वशकायत सहायता: औसत स्कोर िमशः  4.02 और 3.92 र्था। 

13.11 अवतररक्त भुगतान: सरकारी अस्पतालोों का स्कोर 4.27 तर्था 

वनजी अस्पतालोों का 4.00 रहा। 
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13.12 समग्र सोंतुवि: सोंयुक्त औसत स्कोर सरकारी अस्पतालोों में 

4.23 तर्था वनजी अस्पतालोों में 3.93 रहा। साोंम्मख्यकीय परीक्षण में यह 

अोंतर महत्वपूणि पाया गया (𝑝 < .001)। 

 

 

14. पररकल्पना परीक्षण 
तानलका 4: पररकल्पना परीक्षण का सार 

 

पररकल्पना परीक्षण पररणाम ननणगय 

सरकारी एिों वनजी अस्पतालोों की समग्र सोंतुवि में अोंतर नही ों र्था िेल्च स्वतोंत्र-नमूना टी-परीक्षण t = 5.92, p < .001 अस्वीकार 

दोनोों समूहोों में महत्वपूणि अोंतर र्था िेल्च स्वतोंत्र-नमूना टी-परीक्षण p < .001 समवर्थित 

िमसूचक सोंतुवि अोंकोों में अोंतर मान–म्मिटनी U परीक्षण U = 1907.5, p < .001 महत्वपूणि अोंतर 

प्रभाि आकार कोहेन का प्रभाि आकार d≈1.20d \approx 1.20d≈1.20 बड़ा प्रभाि 

 

15. चचाग 

अध्ययन के पररणामोों से स्पि हुआ वक आयुष्मान भारत योजना के 

अोंतगित सरकारी अस्पतालोों में उपचार प्राप्त करने िाले लाभावर्थियोों की 

समग्र सोंतुवि वनजी अस्पतालोों की तुलना में अवधक रही। सरकारी 

अस्पतालोों का औसत सोंतुवि स्कोर 4.23 तर्था वनजी अस्पतालोों का 

3.93 दजि वकया गया। सरकारी अस्पतालोों में दिाओों की उपलब्धता, 

उपचार की समयबद्धता, पोंजीकरण प्रविया तर्था योजना सोंबोंधी 

जानकारी के सोंदभि में अपेक्षाकृत बेहतर पररणाम प्राप्त हुए। 

विशेष रूप से, योजना सोंबोंधी जानकारी में दोनोों समूहोों के बीच 1.24 

अोंकोों का अोंतर पाया गया, जो लाभावर्थियोों को योजना के प्रवत 

जागरूक करने में सुधार की आिश्यकता दशािता है। इसके विपरीत, 

वचवकत्सक का व्यिहार, कमिचाररयोों का व्यिहार, स्वच्छता तर्था जाँच 

सेिाओों के सोंबोंध में दोनोों समूहोों के अनुभि अपेक्षाकृत समान रहे। 

दिाओों की उपलब्धता में सरकारी अस्पतालोों का औसत स्कोर 4.65 

रहा। अवतररक्त भुगतान के सोंदभि में भी सरकारी अस्पतालोों का स्कोर 

अवधक र्था। समग्रतः , वनष्कषि सरकारी अस्पतालोों में अपेक्षाकृत बेहतर 

मरीज सोंतुवि को दशािते हैं। 

 

16. अध्ययन की सीमाएाँ  

प्रसु्तत अध्ययन की कुछ सीमाएँ रही ों। प्रर्थम, विशे्लषण उपलब्ध 

एके्सल आँकड़ोों के 100 िैध उत्तरदाताओों पर आधाररत र्था, इसवलए 

वनष्कषों को पूरे जोधपुर वजले के सभी लाभावर्थियोों पर सामान्यीकृत 

नही ों वकया जा सकता। वद्वतीय, सरकारी एिों वनजी अस्पतालोों से 50-

50 उत्तरदाताओों का चयन तुलनात्मक अध्ययन के वलए उपयोगी र्था, 

लेवकन यह वजले में लाभावर्थियोों के िास्तविक वितरण को प्रवतवबोंवबत 

करना आिश्यक नही ों र्था। तृतीय, स्व-ररपोटेड प्रवतवियाओों पर 

आधाररत सोंतुवि व्यम्मक्तगत अनुभिोों से प्रभावित हो सकती र्थी। चतुर्थि, 

नैदावनक पररणामोों तर्था दीर्िकावलक स्वास्थ्य सोंबोंधी आँकड़ोों का 

अभाि र्था।  

 

16. प्रमुख ननष्कषग एवं ननष्कषागत्मक नववेचन 

अध्ययन में उपलब्ध 100 िैध उत्तरदाताओों, वजनमें 50 सरकारी तर्था 

50 वनजी अस्पतालोों से सोंबोंवधत रे्थ, की प्रवतवियाओों का विशे्लषण 

वकया गया। सरकारी अस्पतालोों का समग्र सोंतुवि औसत 4.23 तर्था  

 

वनजी अस्पतालोों का 3.93 रहा। सकारात्मक प्रवतवियाओों का अनुपात 

िमशः  83.16 और 72.11 प्रवतशत र्था। 

सरकारी अस्पतालोों में दिाओों की समय पर उपलब्धता का औसत 

स्कोर 4.65 तर्था उपचार में अनािश्यक देरी न होने का स्कोर 4.47 

रहा। वनजी अस्पतालोों में उपचार की समयबद्धता का स्कोर 4.29 र्था। 

योजना सोंबोंधी जानकारी में दोनोों समूहोों के बीच सिािवधक अोंतर 1.24 

अोंक का पाया गया। पोंजीकरण प्रविया में भी सरकारी अस्पतालोों के 

प्रवत अवधक सोंतुवि दजि हुई, जबवक वचवकत्सक का व्यिहार और जाँच 

की समयबद्धता दोनोों समूहोों में लगभग समान रहे। 

िेल्च टी-परीक्षण ((t=5.92,\ p<.001)) तर्था मान–म्मिटनी U परीक्षण 

((U=1907.5,\ p<.001)) में अोंतर साोंम्मख्यकीय रूप से महत्वपूणि 

पाया गया। कोहेन का प्रभाि आकार ((d\approx1.20)) बड़ा र्था। 

वनष्कषितः , उपलब्ध नमूने में सरकारी अस्पतालोों के लाभावर्थियोों ने 

अपेक्षाकृत अवधक सोंतुवि व्यक्त की। वनजी अस्पतालोों में योजना 

सोंबोंधी जानकारी और पोंजीकरण प्रविया में सुधार की आिश्यकता 

वदखाई दी। हालाँवक, वनष्कषों को सीवमत नमूने के सोंदभि में समझना 

आिश्यक है। भविष्य के अध्ययनोों में विसृ्तत जनसाोंम्मख्यकीय 

जानकारी, उपचार सोंबोंधी विशेषताओों तर्था वित्तीय सुरक्षा के सोंकेतकोों 

को शावमल करने से योजना के वियान्वयन का अवधक व्यापक 

मूल्ाोंकन वकया जा सकेगा। 
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